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PHẦN MỞ ĐẦU
I. SỰ CẦN THIẾT CỦA VIỆC NGHIÊN CỨU ĐỀ ÁN
Thuế là nguồn thu chủ yếu và lâu dài của nhà nước nhằm huy động tập trung cho ngân sách nhà nước. Do vậy, việc tổ chức quản lý thuế để khai thác và bồi dưỡng nguồn thu hiệu quả hết sức quan trọng, nhất là trong giai đoạn hội nhập hiện nay được đặt ra đối với ngành Thuế.

Kể từ năm 1990, ngành Thuế đã được tổ chức thành hệ thống dọc từ Trung ương đến địa phương; trải qua 2 lần cải cách, 4 lần kiện toàn tổ chức bộ máy đáp ứng mục tiêu mở cửa kinh tế, thu hút đầu tư, phù hợp với thông lệ quốc tế và đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chính trị ngày một tăng cao. 

Lĩnh vực thuế là lĩnh vực nhạy cảm, gắn liền với quyền lợi và nghĩa vụ của người nộp thuế, cơ quan Thuế, công chức thuế thường xuyên tiếp xúc với người nộp thuế; thực thi, áp dụng rất nhiều luật thuế như Luật Quản lý thuế, Luật thuế GTGT, TNCN, TNDN…; quản lý hàng trăm nghìn doanh nghiệp do đó đòi hỏi cơ quan Thuế, người thực thi công vụ phải công tâm, khách quan, minh bạch, không gây phiền hà, nhũng nhiễu đối với người nộp thuế. Để làm được điều này, một trong những biện pháp giúp cơ quan Thuế các cấp, công chức thuế nâng cao ý thức chấp hành nghiêm kỷ cương, kỷ luật của ngành là có một hệ thống kiểm tra, giám sát việc thực thi pháp luật về thuế của cơ quan Thuế, công chức thuế.

Triển khai Quyết định số 41/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế thuộc Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế là tổ chức thuộc Bộ Tài chính, thực hiện chức năng tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Tài chính quản lý nhà nước về các khoản thu nội địa trong phạm vi cả nước, bao gồm: thuế, phí, lệ phí và các khoản thu khác của ngân sách nhà nước (sau đây gọi chung là thuế); tổ chức quản lý thuế theo quy định của pháp luật. Cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế ở Trung ương gồm 15 Vụ, Cục và 02 đơn vị sự nghiệp. Trong đó, Vụ Kiểm tra nội bộ (gọi tắt là Vụ KTNB) là đơn vị thực hiện chức năng tham mưu giúp Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế kiểm tra, giám sát việc thực thi pháp luật về thuế của cơ quan Thuế, công chức thuế, theo đó, đối tượng phải kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn rất lớn, bao gồm: 17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế tỉnh; 415 Chi cục Thuế, với trên 39 nghìn công chức, viên chức và hợp đồng lao động của toàn ngành Thuế (tính đến 31/12/2019).

Với số lượng đối tượng kiểm tra, giám sát rất lớn và lĩnh vực kiểm tra nhiều như trên, để thực hiện nghiêm kỷ cương, kỷ luật của ngành và đúng quy định của pháp luật đối với cơ quan thuế từ trung ương đến địa phương là hết sức quan trọng nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người nộp thuế hoạt động và chấp hành nghiêm nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước.

Qua triển khai thực hiện theo Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ cho thấy, vai trò quản lý nhà nước, yêu cầu đặt ra đối với công tác Kiểm tra nội bộ so với trước đây ngày càng tăng cường, nhiệm vụ đặt ra ngày càng nặng nề hơn. Trong khi đó, mô hình tổ chức, chế độ làm việc hiện tại đã phát sinh nhiều bất cập, cần phải nghiên cứu, đề xuất với các cấp có thẩm quyền xem xét, tổ chức lại công tác kiểm tra nội bộ cũng như mô hình tổ chức của Vụ Kiểm tra nội bộ. 

II. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU CỦA ĐỀ ÁN

Đề án nhằm đưa ra phương pháp luận về cơ sở pháp lý, nghiên cứu xu hướng, mô hình kiểm tra nội bộ trên thế giới. Đồng thời, đề án cũng đánh giá tình hình thực tiễn, phân tích hạn chế và bất cập của mô hình tổ chức hiện tại của Vụ KTNB, tìm hiểu nguyên nhân từ đó đưa ra đề xuất về phương án xây dựng hệ thống cơ quan kiểm tra nội bộ tạo thuận lợi cho công chức làm công tác kiểm tra nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả nhiệm vụ quản lý nội bộ ngành Thuế, tăng cường kỷ cương, kỷ luật của ngành. 
Đề án mô tả cụ thể về phương án xây dựng chức năng, nhiệm vụ, mô hình tổ chức của Vụ KTNB ở cấp Trung ương (Tổng cục Thuế), mối quan hệ công tác với bộ phận KTNB ở địa phương (các Cục Thuế) trong hệ thống ngành Thuế. Các đề xuất trình bày đề án có tính thực tiễn cao, đảm bảo tính khả thi trong việc triển khai và phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Tổng cục Thuế. 

III. NỘI DUNG CHỦ YẾU CỦA ĐỀ ÁN
Nội dung của đề án gồm 5 phần:

A. Phần mở đầu:

- Sự cần thiết của việc nghiên cứu đề án.

- Mục đích, yêu cầu của đề án.

- Nội dung chủ yếu của đề án.

B. Phần thứ nhất: Thực trạng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Vụ KTNB.

- Chức năng, nhiệm vụ và tổ chức bộ máy của Vụ KTNB.

- Kết quả đã đạt được.

- Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân.

C. Phần thứ hai: Kinh nghiệm tổ chức kiểm tra nội bộ ở một số nước trên thế giới và bài học cho Việt Nam.

- Kinh nghiệm quốc tế.

- Bài học rút ra cho Việt Nam.
D. Phần thứ ba: Đề xuất tổ chức lại Vụ KTNB thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.

- Sự cần thiết của việc tổ chức lại Vụ KTNB thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.

- Mục tiêu, yêu cầu và nguyên tắc.

- Cơ sở pháp lý và cơ sở thực tiễn.

- Phương án đề xuất (vị trí, chức năng nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy, chế độ làm việc, đối tượng quản lý, quan hệ công tác).

- Đánh giá tác động.

E. Phần thứ tư: Tổ chức thực hiện

- Hoàn thiện cơ sở pháp lý.

- Sắp xếp lại tổ chức bộ máy.

- Hoàn thiện các quy trình, nghiệp vụ.

- Xây dựng phương án quản lý nội ngành.
- Tổ chức đào tạo, tập huấn.

- Triển khai thực hiện.
PHẦN THỨ NHẤT

THỰC TRẠNG THỰC HIỆN CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ CỦA
VỤ KIỂM TRA NỘI BỘ

1. Chức năng nhiệm vụ và tổ chức bộ máy của Vụ Kiểm tra nội bộ

- Lĩnh vực kiểm tra nội bộ bao quát toàn bộ các hoạt động quản lý thuế và quản lý nội ngành, bao gồm: 

(1) Kiểm tra công tác Đăng ký, cấp mã số thuế.

(2) Kiểm tra công tác Ấn định thuế.

(3) Kiểm tra công tác Hoàn thuế GTGT.

(4) Kiểm tra công tác Miễn thuế, giảm thuế.

(5) Kiểm tra công tác Xoá nợ tiền thuế, tiền phạt.

(6) Kiểm tra công tác Thanh tra thuế.

(7) Kiểm tra công tác Kiểm tra thuế.

(8) Kiểm tra công tác Xử lý vi phạm pháp luật về thuế.

(9) Kiểm tra công tác Tiếp công dân, Giải quyết khiếu nại, tố cáo.

(10) Kiểm tra công tác Tổ chức cán bộ.

(11) Kiểm tra công tác sử dụng kinh phí ngành.

(12) Kiểm tra công tác Xây dựng cơ bản ngành. 

(13) Kiểm tra công tác Chỉ đạo, triển khai kiểm tra nội bộ trong toàn ngành.

(14) Kiểm tra công tác Việc xây dựng và hướng dẫn chính sách.

(15) Kiểm tra công tác Thực hiện và áp dụng các ứng dụng tin học trong quản lý thuế của ngành.

(16) Kiểm tra công tác Ấn chỉ thuế và cấp, bán hóa đơn lẻ.

(17) Kiểm tra công tác Phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí nội bộ ngành thuế.

(18) Kiểm tra tác phong, lề lối, phong cách ứng xử, làm việc của cán bộ công chức thuế.

(19) Kiểm tra công tác Cải cách hành chính.

(20) Kiểm tra công tác Bảo vệ bí mật nhà nước.

 - Công tác giải quyết khiếu nại tố cáo: Tổ chức tiếp công dân, kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, phản ánh, kiến nghị, tố cáo liên quan đến việc thực thi công vụ đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp theo thẩm quyền. 

- Công tác Phòng chống tham nhũng: Tổ chức thực hiện công tác PCTN và thực hành tiết kiệm chống lãng phí theo chương trình, kế hoạch trong toàn ngành Thuế. Nghiên cứu các dấu hiệu tham nhũng của công chức, viên chức thuộc cơ quan Thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và nhiệm vụ, công vụ được giao. Đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong hệ thống thuế. 

1.1. Về chức năng, nhiệm vụ

a. Giai đoạn trước ngày 01/7/2007

* Ngày 28/10/2003, Thủ tướng Chính phủ có Quyết định số 218/2003/QĐ-TTg quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế trực thuộc Bộ Tài chính, theo đó, cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế ở Trung ương gồm 14 Ban (trong đó Ban Thanh tra thực hiện cả hai chức năng thanh tra nội bộ và thanh tra chuyên ngành) và 3 đơn vị sự  nghiệp.
Ngày 14/11/2003 Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Quyết định số 188/2003/QĐ-BTC quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Ban và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế, trong đó chức năng, nhiệm vụ thanh tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo về thuế thuộc Ban Thanh tra được quy định tại Mục I, điểm 8, cụ thể:

“8. Ban Thanh tra

8.2. Nghiên cứu, xây dựng kế hoạch, quy trình, biện pháp thanh tra các tổ chức, cá nhân nộp thuế, thanh tra nội bộ ngành, quản lý thu nợ đọng và cưỡng chế thuế.

8.3. Xây dựng, hướng dẫn, chỉ đạo và đôn đốc cơ quan thuế các cấp thực hiện chương trình, quy trình, biện pháp nghiệp vụ thanh tra các tổ chức, cá nhân nộp thuế, thanh tra nội bộ, xử lý vi phạm và giải quyết khiếu nại, tố cáo về thuế trong toàn ngành.

8.5. Hướng dẫn, chỉ đạo cơ quan thuế cấp dưới xác minh, giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo; tổ chức xác minh, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền Tổng cục Thuế.
……..

8.8. Thanh tra các tổ chức, cá nhân nộp thuế, thanh tra nội bộ ngành theo chương trình, kế hoạch được duyệt hàng năm.

8.9. Đánh giá, tổng hợp kết quả, kinh nghiệm về đề xuất các biện pháp quản lý nhằm nâng cao hiệu quả công tác thanh tra, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo.”

Về công tác giải quyết giải quyết khiếu nại, tố cáo về cán bộ, công chức theo thẩm quyền và bảo vệ chính trị nội bộ ngành Thuế thuộc Ban Tổ chức cán bộ, cụ thể như sau:

“9. Ban Tổ chức cán bộ:

…..

9.6. Hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra các đơn vị trong toàn ngành thực hiện các quy định về công tác tổ chức bộ máy, biên chế, công chức, viên chức, lao động; tổ chức đào tạo bồi dưỡng cán bộ công chức thuế, bảo vệ chính trị nội bộ của ngành Thuế; ...

9.7. Chủ trì kiểm tra giải quyết khiếu nại, tố cáo về cán bộ, công chức theo thẩm quyền”.

* Ngày 28/9/2006, Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế có Quyết định số 2290/QĐ-TCT  về việc thành lập và quy định tạm thời chức năng, nhiệm vụ Tổ Nghiên cứu xây dựng các quy định về quản lý thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, phòng chống tham nhũng thuộc Tổng cục Thuế (gọi tắt là Tổ phòng chống tham nhũng) hoạt động bắt đầu từ 01/10/2006.

Tổ phòng chống tham nhũng được thành lập trên cơ sở tách từ Ban Thanh tra Tổng cục Thuế và chính thức hoạt động với chức năng, nhiệm vụ của Tổ tập trung vào các mặt công tác của ngành: Thanh tra, kiểm tra nội bộ; giải quyết khiếu nại, tố cáo về cán bộ trong ngành; phòng, chống tham nhũng; tiết kiệm, chống lãng phí.
Tổ phòng chống tham nhũng tập trung vào công tác tham mưu, lãnh đạo, chỉ đạo của Tổng cục, đẩy mạnh triển khai công tác thanh tra nội bộ gắn với công tác chống tham nhũng, chống lãng phí; giải quyết khiếu nại của cán bộ công nhân viên chức thuế và đơn thư tố cáo trong toàn ngành; nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện các quy trình thanh tra nội bội; quy chế phòng, chống tham nhũng; quy chế về trách nhiệm của cán bộ làm công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ; các quy định về quản lý thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, phòng chống tham nhũng, hoàn thiện cơ chế quản lý thuế, chống thất thu thuế.

b) Giai đoạn từ 01/07/2007 đến 31/12/2009
Thực hiện chương trình cải cách hiện đại hoá ngành Thuế với mô hình tổ chức quản lý thuế theo chức năng, năm 2007 Thủ tướng Chính phủ đã có Quyết định số 76/2007/QĐ-TTg ngày 28/05/2007; Bộ Tài chính đã có Quyết định số 48/2007/QĐ-BTC ngày 15/6/2007 và Quyết định số 49/2007/QĐ-BTC ngày 15/6/2007; Tổng cục Thuế có Quyết định số 729/QĐ-TCT ngày 18/6/2007 quy định về chức năng nhiệm vụ của cơ quan Thuế các cấp. Căn cứ các Quyết định nêu trên, kể từ ngày 01/7/2007 bộ phận Kiểm tra nội bộ được thành lập hệ thống Kiểm tra nội bộ các cấp từ Trung ương đến địa phương: tại cấp Tổng Cục Thuế là Ban Kiểm tra nội bộ, tại cấp Cục Thuế là Phòng Kiểm tra nội bộ, cấp Chi cục Thuế là Đội kiểm tra nội bộ.

Căn cứ Quyết định số 76/2007/QĐ-TTg ngày 28/5/2007 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế trực thuộc Bộ Tài chính; cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế ở Trung ương gồm 16 Ban (bao gồm Ban Kiểm tra nội bộ) và 2 đơn vị sự  nghiệp (Trường Nghiệp vụ thuế và Tạp chí Thuế).

Ngày 15/6/2007 Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Quyết định số 48/2007/QĐ-BTC quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Ban và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế, trong đó chức năng, nhiệm vụ của Ban Kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo tại Mục II, điểm 11, cụ thể:

“11. Ban Kiểm tra nội bộ

Giúp Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế tổ chức chỉ đạo triển khai thực hiện công tác kiểm tra việc tuân thủ pháp luật, tính liêm chính của cơ quan thuế, công chức thuế; giải quyết khiếu nại (bao gồm cả khiếu nại các quyết định xử lý về thuế của cơ quan thuế và khiếu nại liên quan trong nội bộ cơ quan thuế, công chức thuế), tố cáo liên quan đến việc chấp hành công vụ và bảo vệ sự liêm chính của cơ quan thuế, công chức thuế trong toàn ngành thuế.

Nhiệm vụ cụ thể:

1. Xây dựng chương trình, kế hoạch phát triển năm năm và hàng năm về công tác kiểm tra nội bộ trong toàn ngành thuế;

2. Xây dựng quy trình, biện pháp nghiệp vụ kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc chấp hành trách nhiệm công vụ của cơ quan thuế, công chức thuế;

3. Hướng dẫn, chỉ đạo kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan; kiểm tra tính liêm chính của cơ quan thuế, cán bộ thuế trong việc thực hiện công tác quản lý thuế, quản lý chi tiêu tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản, việc lãnh đạo, điều hành của lãnh đạo cơ quan thuế các cấp và giải quyết khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc chấp hành trách nhiệm công vụ của cơ quan thuế, công chức thuế;

4. Trực tiếp kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan; kiểm tra tính liêm chính của cơ quan thuế, cán bộ thuế trong việc thực hiện công tác quản lý thuế, quản lý chi tiêu tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản, việc lãnh đạo, điều hành của lãnh đạo cơ quan thuế các cấp theo kế hoạch và theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế;

5. Tổ chức phúc tra kết quả thanh tra thuế của cơ quan thuế các cấp theo kế hoạch hoặc theo chỉ đạo của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế, khi có đơn tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động thanh tra thuế thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế;

6. Tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc thực thi công vụ của cơ quan thuế, công chức thuế thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế;

7. Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với cơ quan thuế, công chức thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ quản lý thuế phát hiện khi kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo;

8. Hướng dẫn, tổ chức chỉ đạo triển khai, tổng kết đánh giá kết quả thực hiện Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và Luật Phòng chống tham nhũng trong toàn ngành;

9. Nghiên cứu các hành vi, thủ đoạn lôi kéo, mua chuộc, thông đồng trốn thuế, gian lận thuế, tham ô trong quản lý thuế; đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong toàn ngành thuế;

10. Tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả công tác kiểm tra nội bộ, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo liên quan đến nội bộ cơ quan thuế, công chức thuế; nghiên cứu, đề xuất sửa đổi các quy định, quy trình nghiệp vụ nâng cao chất lượng của đội ngũ công chức thuế; kiến nghị việc đánh giá, khen thưởng cơ quan thuế, công chức thuế;

11. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế giao”.

c) Giai đoạn từ 01/01/2010 đến 15/11/2018
Từ năm 2010, thực hiện Nghị định số 118/2008/NĐ-CP ngày 27/11/2008 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tài chính, ngày 28/9/2009 Thủ tướng Chính phủ có Quyết định số 115/2009/QĐ-TTg quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế trực thuộc Bộ Tài chính; Quyết định số 106/2009/QĐ-BTC ngày 14/01/2010 của Bộ Tài chính quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế, trong đó có Vụ Kiểm tra nội bộ.

Tại Tổng cục Thuế, Ban Kiểm tra nội bộ đổi tên thành Vụ Kiểm tra nội bộ (trong Vụ tổ chức theo cấp Phòng); cấp Cục Thuế là Phòng Kiểm tra nội bộ, cấp Chi Cục Thuế là Đội kiểm tra nội bộ, theo đó chức năng nhiệm vụ của Bộ phận Kiểm tra nội bộ tại cơ quan Thuế các cấp cũng có sự thay đổi.

Căn cứ Quyết định số 115/2009/QĐ-TTg ngày 28/9/2009 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế trực thuộc Bộ Tài chính; cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế ở Trung ương gồm 15 Vụ (bao gồm Vụ Kiểm tra nội bộ) và 2 đơn vị sự  nghiệp (Trường Nghiệp vụ thuế và Tạp chí Thuế).

Ngày 14/01/2010 Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Quyết định số 106/QĐ-BTC quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế, trong đó chức năng, nhiệm vụ của Vụ Kiểm tra nội bộ  tại Điều 10 quy định cụ thể:

“Điều 10. Vụ Kiểm tra nội bộ
1. Trình Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế xem xét, quyết định:

a) Kế hoạch hàng năm về kiểm tra nội bộ, phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong ngành thuế;

b) Quy chế, quy trình nghiệp vụ về kiểm tra nội bộ; tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong ngành thuế.

2. Hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp theo chương trình kế hoạch, hoặc theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế.

3. Tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc thực thi công vụ của tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp theo thẩm quyền.

4. Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với cán bộ, công chức thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành phát hiện qua kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo.

5. Nghiên cứu các dấu hiệu tham nhũng của cán bộ, công chức thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và nhiệm vụ, công việc được giao, đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong ngành thuế.

6. Tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả công tác kiểm tra nội bộ, công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí; nghiên cứu, đề xuất sửa đổi cơ chế chính sách, các quy định, quy trình nghiệp vụ.

7. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế giao.”
Theo đó công tác kiểm tra và giải quyết khiếu nại, tố cáo về công tác tổ chức cán bộ đối với các tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp thuộc Vụ Tổ chức cán bộ:

“Điều 11. Vụ Tổ chức cán bộ

5. Hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức thực hiện quy chế dân chủ cơ sở và công tác bảo vệ chính trị nội bộ trong ngành thuế.
6. Chủ trì, phối hợp thực hiện công tác kiểm tra và giải quyết khiếu nại, tố cáo về công tác tổ chức cán bộ đối với các tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp theo quy định của pháp luật và phân cấp quản lý cán bộ của Bộ Tài chính”.

Vụ Kiểm tra nội bộ được tổ chức theo cấp phòng như sau:

“Điều 15. Cơ cấu tổ chức
5. Vụ Kiểm tra nội bộ có các phòng:

a) Phòng Tổng hợp;

b) Phòng Kiểm tra nội bộ;

c) Phòng Giải quyết khiếu nại, tố cáo nội bộ”.

Trên cơ sở đó, ngày 24/8/2010, Tổng cục Thuế ban hành Quyết định số 1361/QĐ-TCT về việc quy định nhiệm vụ của các Phòng thuộc Vụ Kiểm tra nội bộ thuộc Tổng cục Thuế, trong đó quy định cụ thể như sau:

“I. Nhiệm vụ chung

1. Các Phòng thuộc Vụ Kiểm tra nội bộ thực hiện nhiệm vụ tham mưu, giúp Vụ trưởng Vụ Kiểm tra nội bộ tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được giao theo quy định tại Quyết định số 106/QĐ-BTC ngày 14/01/2010 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế.

2. Trong phạm vi nhiệm vụ được giao tại Quy định này, các phòng có trách nhiệm chủ động tổ chức triển khai công việc của phòng, đảm bảo chất lượng, tiến độ thời gian quy định.

3. Đối với các công việc liên quan đến nhiều phòng, phòng chủ trì có trách nhiệm phối hợp với các phòng khác trong Vụ hoặc báo cáo Vụ đề nghị các đơn vị khác (ngoài Vụ) để phối hợp triển khai thực hiện. 

II. Nhiệm vụ cụ thể
1. Phòng Tổng hợp 

1.1. Nghiên cứu, xây dựng Quy chế, quy trình, biện pháp, kỹ năng nghiệp vụ về thanh tra, kiểm tra nội bộ; tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong ngành thuế.
1.2. Chủ trì, phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ; Phòng Giải quyết khiếu nại, tố cáo nội bộ; Trường Nghiệp vụ thuế và các đơn vị có liên quan nghiên cứu xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức trong ngành.

1.3. Phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ xây dựng kế hoạch và hướng dẫn, chỉ đạo việc xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra nội bộ hàng năm và tổng hợp kế hoạch thanh tra, kiểm tra nội bộ trong toàn ngành.

1.4. Nghiên cứu các dấu hiệu, hành vi tham nhũng của cán bộ, công chức thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật, nhiệm vụ, công vụ được giao, đề xuất các biện pháp phòng, chống tham nhũng trong ngành thuế.
1.5. Hướng dẫn, chỉ đạo công tác tổng hợp, báo cáo và định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả: Công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ; công tác tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm chống lãng phí; tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng trong toàn ngành.

1.6. Tổng hợp, nghiên cứu đề xuất, kiến nghị xây dựng, sửa đổi, bổ sung cơ chế, chính sách, các quy chế, quy trình, biện pháp, kỹ năng, nghiệp vụ.

1.7. Thực hiện công tác văn thư, lưu trữ trong phạm vi Vụ kiểm tra nội bộ.

1.8. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Vụ trưởng giao.
2. Phòng Kiểm tra nội bộ 

2.1. Xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra nội bộ hàng năm của Vụ Kiểm tra nội bộ.

2.2. Hướng dẫn, chỉ đạo Cục Thuế các địa phương xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra nội bộ hàng năm.

2.3. Trực tiếp thanh tra, kiểm tra việc thực hiện chính sách, pháp luật, việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của cơ quan Thuế, các đơn vị, tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp theo kế hoạch và theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục Trưởng Tổng cục Thuế.

2.4. Đề xuất, kiến nghị các biện pháp xử lý đối với cán bộ, công chức Thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành, phát hiện qua thanh tra, kiểm tra nội bộ.
2.5. Phối hợp với phòng Tổng hợp xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức trong ngành.

2.6. Định kỳ tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ thuộc phạm vi của Phòng, chuyển về Phòng Tổng hợp Vụ Kiểm tra nội bộ để tổng hợp chung.

2.7. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Vụ trưởng giao.

3. Phòng Giải quyết khiếu nại, tố cáo 

3.1. Tiếp công dân, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo; kiểm tra, xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật.

3.2. Tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng thuộc phạm vi trách nhiệm của Vụ.

3.3. Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với cán bộ, công chức Thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành, phát hiện  qua việc giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo.

3.4. Phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ xây dựng kế hoạch và hướng dẫn, chỉ đạo việc xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra nội bộ hàng năm trong toàn ngành.

3.5. Phối hợp với phòng Tổng hợp xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức trong ngành.
3.6. Định kỳ tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện công tác tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; thông tin qua đường dây nóng thuộc phạm vi của Phòng, chuyển về Phòng Tổng hợp Vụ Kiểm tra nội bộ để tổng hợp chung.

3.7. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Vụ trưởng giao”.
d) Giai đoạn từ 15/11/2018 đến nay

Theo Nghị định số 123/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ, trong đó quy định “không thành lập Phòng trong Vụ thuộc Tổng cục”.

Theo Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế trực thuộc Bộ Tài chính; cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế ở Trung ương gồm 15 Vụ (bao gồm Vụ Kiểm tra nội bộ) và 2 đơn vị sự nghiệp (Trường Nghiệp vụ thuế và Tạp chí Thuế); trong đó có 02 đơn vị là Văn phòng và Cục công nghệ thông tin được tổ chức Phòng, các đơn vị còn lại tổ chức làm việc theo chế độ chuyên viên.

Ngày 15/11/2018 Bộ Tài chính có Quyết định số 2156/QĐ-BTC quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế, theo đó Vụ Kiểm tra nội bộ không tổ chức cấp Phòng và công chức làm việc theo chế độ chuyên viên; cấp Cục Thuế là Phòng Kiểm tra nội bộ, cấp Chi Cục Thuế là Đội kiểm tra nội bộ, theo đó chức năng nhiệm vụ của Bộ phận Kiểm tra nội bộ tại cơ quan Thuế các cấp cũng có sự thay đổi cho phù hợp với tình hình hiện nay.

Căn cứ Quyết định số 2156/QĐ-BTC nêu trên, Vụ Kiểm tra nội bộ là đơn vị thuộc Tổng cục Thuế thực hiện chức năng tham mưu, giúp Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế thực hiện công tác chấp hành kỷ cương, kỷ luật, quy chế của cơ quan; giải quyết các khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm... của các tố chức, đơn vị và các cá nhân thuộc Tổng cục Thuế. Vụ Kiểm tra nội bộ có các nhiệm vụ sau:

(1) Xây dựng kế hoạch dài hạn, trung hạn, hàng năm về kiểm tra nội bộ; phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong hệ thống thuế.

(2) Xây dựng quy chế, quy trình nghiệp vụ về: kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng trong hệ thống thuế.

(3) Hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ; phòng chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; giải quyết khiếu nại, tổ cáo tại các cơ quan thuế các cấp.

(4) Hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan đổi với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp theo chương trình kế hoạch, hoặc theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế.

(5) Tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, phản ánh, kiến nghị, tố cáo đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp theo thẩm quyền. 

(6) Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức và người lao động thuộc cơ quan thuế có hành vi vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ được phát hiện thông qua công tác kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo.

(7) Nghiên cứu các dấu hiệu tham nhũng của công chức, viên chức thuộc cơ quan thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và nhiệm vụ, công vụ được giao. Đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong hệ thống thuế.

(8) Tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả công tác kiểm tra nội bộ, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng theo quy định; Tổng hợp, báo cáo kết quả thực hành tiết kiệm chống lãng phí; nghiên cứu, đề xuất sửa đối cơ chế chính sách, các quy định, quy trình nghiệp vụ.

(9) Phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng tiêu chí, biện pháp, kỹ thuật quản lý rủi ro thuộc lĩnh vực quản lý.

(10) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế giao.”

Theo đó công tác kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp thuộc hệ thống Kiểm tra nội bộ.

Để có thể tổ chức công việc và hoàn thành nhiệm vụ được giao, Vụ Kiểm tra nội bộ tổ chức làm việc theo nhóm trên cơ sở kế thừa thực hiện phân công cán bộ của mô hình có phòng chức năng trước đây. Lãnh đạo Vụ và công chức được phân giao vào 5 nhóm theo chức năng. Vụ Kiểm tra nội bộ đã ban hành quyết định số 03/QĐ-KTNB ngày 18/12/2018 quy định về mô hình tổ chức, chức năng nhiệm vụ và tổ chức hoạt động của Vụ KTNB bao gồm Ban lãnh đạo Vụ và 05 Tổ nghiệp vụ (Tổ Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác kiểm tra nội bộ; Tổ Phòng chống tham nhũng và giải quyết tố cáo; Tổ Giải quyết khiếu nại; Tổ Kiểm tra nội bộ; Tổ Tổng hợp); đồng thời phân công nhiệm vụ cụ thể như sau:

Tổ Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác kiểm tra nội bộ thực hiện nhiệm vụ: Xây dựng định hướng chiến lược và kế hoạch phát triển ứng dụng công nghệ thông tin đối với phân hệ KTNB, kỹ năng KTNB, kiểm tra PCTN trung hạn và hàng năm; Tổ chức hướng dẫn, xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm bằng ứng dụng công nghệ thông tin trong toàn ngành thuế và kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm của Tổng cục Thuế; Nghiên cứu các ứng dụng công nghệ thông tin của ngành để phát triển kỹ năng kiểm tra nội bộ, kiểm tra PCTN, kiểm tra giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo trên máy tính; Nghiên cứu, xây dựng, hướng dẫn các ứng dụng công nghệ thông tin vào phân hệ kiểm tra nội bộ để triển khai trong toàn hệ thống kiểm tra nội bộ ngành thuế; Tổ chức, hướng dẫn, kiểm tra công tác quản lý, vận hành, sử dụng hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý thuế; Tổ chức, hướng dẫn, kiểm tra công tác triển khai áp dụng các kỹ năng kiểm tra nội bộ trên máy tính và triển khai các ứng dụng phân hệ kiểm tra nội bộ trong toàn ngành; Tổ chức đào tạo, hướng dẫn các ứng dụng công nghệ vào công tác kiểm tra nội bộ, kiểm tra PCTN, kiểm tra giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo cho công chức làm công tác KTNB trong toàn ngành thuế; Tổ chức thực hiện các báo cáo chuyên đề về sử dụng ứng dụng CNTT và KTNB trên máy tính đối với toàn ngành thuế.

Tổ Phòng chống tham nhũng và giải quyết tố cáo thực hiện nhiệm vụ: Xây dựng, hướng dẫn các quy chế, quy trình về công tác phòng chống tham nhũng và giải quyết tố cáo trong ngành thuế; Xây dựng chương trình và kế hoạch phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trung hạn và hàng năm của toàn ngành thuế và cơ quan Tổng cục Thuế; Giải quyết tố cáo, kiến nghị, phản ánh về công vụ và công chức thuế; Tổ chức hướng dẫn, kiểm tra việc triển khai thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và giải quyết tố cáo đối với các cơ quan thuế địa phương; Nghiên cứu, đúc kết hành vi, thủ đoạn tham nhũng và xây dựng các giải pháp phòng chống tham nhũng trong ngành thuế; Theo dõi, tổng hợp báo cáo và xử lý trách nhiệm đối với các vụ án hình sự liên quan đến công chức thuế; Hướng dẫn và tổ chức công tác tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng theo quy định; Tổ chức thực hiện các báo cáo chuyên đề về công tác phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, giải quyết tố cáo và tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng.

Tổ Giải quyết khiếu nại thực hiện nhiệm vụ: Xây dựng, hướng dẫn quy chế, quy trình về công tác giải quyết khiếu nại trong ngành thuế; Tổ chức thực hiện công tác giải quyết khiếu nại của người nộp thuế đối với với cơ quan thuế và khiếu nại trong nội bộ cơ quan thuế theo thẩm quyền; Tổ chức rà soát, hướng dẫn, chấn chỉnh công tác giải quyết khiếu nại trong toàn ngành thuế; Hướng dẫn, rà soát, chấn chỉnh công tác tổ chức kiểm điểm trách nhiệm sau giải quyết khiếu nại đối với cơ quan thuế các cấp; Hướng dẫn, kiểm tra, thực hiện công khai trình tự, nội dung giải quyết khiếu nại trên trang thông tin điện tử ngành thuế; Hướng dẫn, chỉ đạo và tổ chức công tác tiếp công dân theo quy định; Tổ chức thực hiện các báo cáo công tác giải quyết khiếu nại và công tác tiếp dân.

Tổ Kiểm tra nội bộ thực hiện nhiệm vụ: Xây dựng, hướng dẫn quy chế, quy trình về công tác kiểm tra nội bộ trong ngành thuế; Tổ chức kiểm tra nội bộ theo kế hoạch và theo chuyên đề hàng năm; Hướng dẫn, kiểm tra, rà soát, chấn chỉnh công tác kiểm tra nội bộ tại các Cục Thuế và Chi cục Thuế (cơ quan thuế địa phương); Tham mưu, phối hợp thực hiện việc xử lý kỷ luật đối với công chức thuế, cơ quan thuế vi phạm pháp luật; Phối hợp xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm; Tổng hợp, báo cáo, đánh giá công tác xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ và tổ chức thực hiện kế hoạch kiểm tra nội bộ trong toàn ngành thuế; Hướng dẫn, chỉ đạo và tổ chức công tác kiểm tra công vụ, công chức thuế trong toàn ngành thuế; Đề xuất, kiến nghị xử lý kỷ luật đối với công chức, viên chức ngành thuế vi phạm qua công tác kiểm tra nội bộ; Tổng kết, đánh giá, đúc kết phổ biến nhân rộng những nội dung mới, lĩnh vực mới, phương pháp mới trong công tác kiểm tra nội bộ của toàn ngành thuế; Thực hiện các báo cáo về công tác kiểm tra nội bộ, kiểm tra công vụ, chấp hành kỷ cương, kỷ luật, quy chế của cơ quan.

Tổ Tổng hợp thực hiện nhiệm vụ: Chủ trì, phối hợp với Tổ ứng dụng CNTT vào công tác KTNB, Tổ PCTN và giải quyết tố cáo, Tổ giải quyết khiếu nại, Tổ kiểm tra nội bộ xây dựng kế hoạch và chương trình công tác năm của Vụ Kiểm tra nội bộ; Theo dõi, tổng hợp kết quả nhập liệu của các Tổ, Trưởng các Đoàn kiểm tra và các Cục Thuế vào hệ thống ứng dụng để báo cáo, cảnh báo, chấn chỉnh kịp thời theo đúng thực tế phát sinh; Hướng dẫn, chỉ đạo công tác tổng hợp, báo cáo và định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả: công tác kiểm tra nội bộ; công tác tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm chống lãng phí; tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng trong toàn ngành; Chủ trì, phối hợp với Tổ ứng dụng công nghệ vào hệ thống KTNB, Tổ PCTN và giải quyết tố cáo, Tổ giải quyết khiếu nại, Tổ kiểm tra nội bộ, Trường Nghiệp vụ thuế và các đơn vị có liên quan nghiên cứu xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tổ chức triển khai đào tạo, tập huấn cho công chức làm công tác KTNB trong ngành; Chủ trì, đề xuất việc điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung chức năng, nhiệm vụ cơ cấu tổ chức bộ máy của Vụ và xây dựng quy chế làm việc của Vụ KTNB khi cần thiết; Tổng hợp công tác quy hoạch, bổ nhiệm, luân phiên, luân chuyển công chức thuộc phạm vi chức năng của Vụ Kiểm tra nội bộ theo quy định của Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính; Tổng hợp công tác nâng lương, chuyển ngạch, nâng ngạch, cử công chức đi đào tạo, bồi dưỡng, khảo sát về chuyên môn nghiệp vụ theo chương trình kế hoạch của Tổng cục (cả trong nước và nước ngoài); công tác kê khai tài sản; công tác đánh giá công chức; công tác thi đua khen thưởng; sáng kiến của Vụ Kiểm tra nội bộ; Chủ trì tham mưu, điều phối các hoạt động liên quan đến hợp tác quốc tế thuộc phạm vi chuyên môn nghiệp vụ của Vụ KTNB; Thực hiện công tác văn thư, lưu trữ, công tác quản lý tài sản trong phạm vi Vụ Kiểm tra nội bộ.

Với cách tổ chức công việc như vậy, các Tổ nghiệp vụ thực hiện theo chức năng nhiệm vụ để từ đó có cơ hội chuyên sâu chuyên nghiệp trong xử lý công việc và Ban lãnh đạo Vụ thông qua tổng kết đánh giá về mặt chuyên môn nghiệp vụ của từng Tổ nắm bắt thông tin để có định hướng chung chỉ đạo cho công tác Kiểm tra nội bộ, giải quyết Khiếu nại, giải quyết Tố cáo và Phòng chống tham nhũng cho toàn ngành. 
1.2. Tổ chức bộ máy và cán bộ

a) Giai đoạn trước 31/12/2009
Năm 2006, Ban Thanh tra có 38 cán bộ; từ ngày 01/7/2006 bổ sung 27 cán bộ mới, nâng tổng số cán bộ thanh tra lên 65 người, có 04 Lãnh đạo Ban (01Trưởng ban và 03 Phó trưởng ban). Tổ chức hoạt động của Ban được làm việc theo chế độ chuyên viên.
Tháng 10/2006, Tổ phòng chống tham nhũng tách ra từ Ban Thanh tra thực hiện chức năng kiểm tra nội bộ có 30 cán bộ, trong đó có 03 Lãnh đạo và 27 chuyên viên; 100% cán bộ đều có trình độ từ đại học trở lên. Tổ chức hoạt động của Tổ Phòng chống tham nhũng được hoạt động theo chế độ chuyên viên
Từ 01/7/2007, Ban Kiểm tra nội bộ được thành lập trên cơ sở Tổ phòng chống tham nhũng có 35 người, trong đó có 04 lãnh đạo và  31 chuyên viên và thực hiện hoạt động theo chế độ chuyên viên. Tuy nhiên, để tổ chức công việc, Ban Kiểm tra nội bộ cũng chia làm việc theo nhóm chuyên môn (nhóm kiểm tra nội bộ; nhóm giải quyết khiếu nại, tố cáo và nhóm tổng hợp) và mỗi nhóm có 01 lãnh đạo vụ phụ trách trực tiếp; đây cũng là tiền đề cho việc thành lập tổ chức cấp Phòng sau này.  

b) Giai đoạn từ 01/01/2010 đến 15/11/2018

Trước 2015, tổng số công chức thuộc vụ là 48 người (tại Vụ KTNB là 35 người và bộ phận phía Nam là 13 người). Với cơ cấu tổ chức của Vụ gồm Ban Lãnh đạo vụ gồm 6 đồng chí (Vụ trưởng và 05 Phó vụ trưởng) với 3 phòng và một bộ phận chức năng: Phòng Tổng hợp, Phòng Giải quyết KNTC và Phòng Kiểm tra nội bộ và bộ phận KTNB tại Văn phòng đại diện TP. Hồ Chí Minh; cùng với việc kiện toàn lãnh đạo cấp phòng với 02 trưởng phòng và 08 phó trưởng phòng. Bộ phận KTNB tại Văn phòng đại diện TP. Hồ Chí Minh thực hiện các công việc của Ban Kiểm tra nội bộ tại khu vực phía Nam theo địa bàn từ Đà Nẵng trở vào và có 01 Phó vụ trưởng phụ trách trực tiếp Bộ phận. 

Đến năm 2015, do giải thể Bộ phận KTNB tại phía Nam có 16 công chức chuyển về Cục Thuế TP. Hồ Chí Minh và Đại diện Văn phòng tại TP. Hồ Chí Minh, tổng số công chức thuộc vụ là 39 người. Với cơ cấu tổ chức của Vụ gồm Ban Lãnh đạo vụ gồm 5 đồng chí (Vụ trưởng và 04 Phó vụ trưởng); với 3 phòng chức năng (Phòng Tổng hợp; Phòng Giải quyết KNTC và Phòng Kiểm tra nội bộ); với 03 trưởng phòng và 05 phó trưởng phòng. 

  c) Giai đoạn từ 15/11/2018 đến nay

Vụ Kiểm tra nội bộ làm việc theo chế độ chuyên viên, số công chức tính đến 31/12/2019 là 41 người, với cơ cấu tổ chức của Vụ gồm Ban Lãnh đạo vụ gồm 4 đồng chí (Vụ trưởng và 03 Phó vụ trưởng) và các chuyên viên được chia thành 05 Tổ nghiệp vụ (Tổ Tổng hợp; Tổ Giải quyết Khiếu nại; Tổ Kiểm tra nội bộ; Tổ ứng dụng Công nghệ thông tin; Tổ Phòng chống tham nhũng và giải quyết tố cáo) để triển khai các công việc theo chức năng nhiệm vụ được giao.

Trong tổng số 41 công chức tại Vụ có 41 công chức tốt nghiệp Đại học và trên đại học (đạt 100%), trong đó thạc sĩ chiếm 39% (16/41 công chức); 17 công chức nam chiếm 41,5% và 24 công chức nữ chiếm 58,5%; độ tuổi trung bình 40,2 tuổi.

2. Những kết quả đã đạt được

Kể từ khi thành lập đến nay, công tác Kiểm tra nội bộ của toàn ngành và Vụ KTNB đã đạt được những kết quả sau:

2.1. Về công tác chỉ đạo, nghiên cứu xây dựng chính sách

(1) Về triển khai thực hiện các Nghị quyết của Đảng, Quốc hội, Chính phủ và Bộ Tài chính.
Thực hiện các Nghị quyết hàng năm của Chính phủ về tiếp tục thực hiện nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia; các Quyết định hàng năm về việc ban hành Kế hoạch hành động của Tổng cục Thuế; các Quyết định về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính của Tổng cục Thuế giai đoạn 2015-2020, Vụ Kiểm tra nội bộ đã tổ chức thực hiện nghiêm túc theo kế hoạch hành động từng năm đã được phân công cụ thể để thực hiện các nhiệm vụ của Chính phủ, Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế giao.
Thực hiện Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng nhiệm vụ quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế và Quyết định số 2156/QĐ-BTC ngày 15/11/2018 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng Tổng cục Thuế trong đó có sự thay đổi về tổ chức của Vụ Kiểm tra nội bộ. Để tổ chức theo mô hình cơ cấu mới không còn tổ chức cấp phòng thuộc Vụ, Vụ KTNB đã ban hành Quyết định số 03/QĐ-KTNB ngày 18/12/2018 quy định về mô hình tổ chức, chức năng nhiệm vụ và tổ chức hoạt động của Vụ Kiểm tra nội bộ bắt đầu từ ngày 01/01/2019.

Thực hiện Quyết định số 101/QĐ-TTg ngày 21/01/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành kế hoạch triển khai thi hành Luật PCTN năm 2018 và Quyết định số 349/QĐ-BTC ngày 08/3/2019 của Bộ trưởng Bộ Tài chính triển khai thi hành luật PCTN, Vụ KTNB đã tham mưu trình Tổng cục ban hành Quyết định số 260/QĐ-TCT ngày 28/3/2019 về việc ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật PCTN trong toàn ngành thuế theo đó đã yêu cầu các đơn vị trong toàn ngành xây dựng kế hoạch triển khai thi hành Luật PCTN kịp thời, đúng và đủ theo quy định của pháp luật.

(2) Về công tác xây dựng văn bản hướng dẫn nghiệp vụ chuyên môn
Về công tác xây dựng các quy định hướng dẫn nội bộ ngành: Vụ KTNB tổ chức việc nghiên cứu có hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật do Quốc hội, Chính phủ, Bộ Tài chính ban hành và các văn bản hướng dẫn của ngành liên quan tới công tác thanh tra, kiểm tra công vụ; tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. Việc nghiên cứu xây dựng các văn bản hướng dẫn mang tính nguyên tắc phục vụ cho hoạt động kiểm tra nội bộ ngành đã đạt được kết quả cụ thể như sau:
* Về việc xây dựng quy trình, quy chế
- Vụ KTNB đã nghiên cứu trình Tổng cục ban hành 05 văn bản quy phạm nội bộ: Quy chế hoạt động thanh tra, kiểm tra nội bộ (Quyết định số 908/QĐ-TCT ngày 07/8/2009); Quy trình thanh tra kiểm tra nội bộ (Quyết định số 118/QĐ - TCT ngày 26/01/2011); Quy chế phòng chống tham nhũng (Quyết định số 909/QĐ-TCT ngày 7/8/2009); Đề án tăng cường, phòng ngừa, ngăn chặn những hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu, thông đồng của cán bộ, công chức  thuế đối với người nộp thuế (Quyết định số 898/QĐ-TCT ngày 18/6/2010); Quy trình tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo (Quyết định số 2568/QĐ-TCT ngày 12/22/2010) và Quy chế tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo (Quyết định số 899/QĐ-TCT ngày 18/6/2010); 
- Năm 2014, thực hiện rà soát, xây dựng mới 04 quy trình và 04 quy chế về công tác kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại và giải quyết đơn tố cáo để phù hợp với sự thay đổi các quy định của pháp luật.
- Năm 2015, thực hiện Nghị quyết số 19/2015/NQ-CP của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2015-2016, theo chức năng nhiệm vụ, Vụ KTNB đã thực hiện rà soát các quy trình, quy chế giải quyết Khiếu nại, Tố cáo, Tiếp công dân, Kiểm tra nội bộ, quy chế PCTN trong toàn ngành. Kết quả đến tháng 11/2015 đã trình Tổng cục ký ban hành 04 Quy trình và 05 Quy chế về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, công tác kiểm tra nội bộ và phòng chống tham nhũng; đồng thời ban hành 03 công văn hướng dẫn những điểm mới của các Quy trình, quy chế mới ban hành.

- Năm 2017, xây dựng và trình Tổng cục ban hành Quyết định số 1848/QĐ-TCT ngày 24/10/2017 Quy trình công khai các bước giải quyết khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại của người nộp thuế tại cơ quan Thuế các cấp trên trang thông tin điện tử ngành Thuế; Đồng thời đã phối hợp với Cục CNTT triển khai xây dựng ứng dụng để tổ chức thực hiện bắt đầu từ tháng 11/2019 theo Công văn số 4387/TCT-CNTT ngày 28/10/2019.

- Năm 2018, xây dựng và đã trình Tổng cục ban hành Quy chế hoạt động kiểm tra nội bộ ngành thuế ban hành kèm theo Quyết định số 118/QĐ-TCT ngày 27/02/2018; Quy trình kiểm tra nội bộ ngành thuế ban hành kèm theo Quyết định số 212/QĐ-TCT ngày 07/3/2018.
 - Năm 2019, xây dựng và trình Tổng cục ban hành Quy chế và Quy trình giải quyết đơn khiếu nại và tố cáo tại cơ quan thuế các cấp và Công văn hướng dẫn những điểm mới của Quy trình và Quy chế đã ban hành (Quyết định số 177/QĐ-TCT ngày 25/02/2019; Quyết định số 178/QĐ-TCT ngày 25/02/2019; Quyết định số 182/QĐ-TCT ngày 26/02/2019; Quyết định số 183/QĐ-TCT ngày 26/02/2019).

* Xây dựng Sổ tay nghiệp vụ về công tác KTNB, giải quyết KNTC
Từ năm 2012 đến nay, Vụ KTNB thực hiện nghiên cứu, triển khai xây dựng sổ tay nghiệp vụ về công tác kiểm tra nội bộ ngành Thuế và đã trình Tổng cục ban hành 12 Sổ tay nghiệp vụ kiểm tra nội bộ: Về sử dụng kinh phí ngành; về công tác xây dựng cơ bản; về công tác kiểm tra nội bộ ngành; về công tác giải quyết đơn KNTC; về công tác thanh tra thuế; về công tác kiểm tra thuế; về công tác ấn định thuế; về công tác đăng ký cấp mã số thuế; về công tác quản lý nợ thuế; về công tác hoàn thuế; về công tác miễn thuế, giảm thuế; về công tác xử lý vi phạm pháp luật về thuế.
Đồng thời hoàn thành việc in ấn Sổ tay gửi các Cục Thuế địa phương trong toàn quốc để sử dụng làm tài liệu tham khảo trong quá trình thực hiện công tác kiểm tra nội bộ hàng năm.

Trong năm 2019, Vụ KTNB đã trình Tổng cục phê duyệt Đề án xây dựng sổ tay nghiệp vụ về công tác giải quyết đơn khiếu nại (Quyết định số 574/QĐ-TCT ngày 9/5/2019) và sổ tay nghiệp vụ về công tác giải quyết đơn tố cáo (Quyết định số 575/QĐ-TCT ngày 9/5/2019) tại cơ quan thuế các cấp; hiện đang tổ chức triển khai thực hiện theo kế hoạch của Đề án.

Đối với đề án “Quy chế kiểm tra công vụ và xử lý trách nhiệm đối với công chức, viên chức trong nghành Thuế” đã được Tổng cục ban hành Quyết định số 1187/QĐ-TCT ngày 13/9/2019 và đang được tổ chức triển khai thực hiện. 

Việc nghiên cứu, xây dựng văn bản hướng dẫn, quy trình quy chế, sổ tay nghiệp vụ đã tạo thuận lợi, thống nhất trong triển khai, thực hiện và nâng cao chất lượng công tác kiểm tra nội bộ.
(3) Cải cách và hiện đại hóa về công tác kiểm tra nội bộ
Thực hiện chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2020, Vụ Kiểm tra nội bộ đã đạt được kết quả về cải cách hiện đại hóa nhiệm vụ cụ thể như sau:
* Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá rủi ro cho việc lập kế hoạch KTNB hàng năm.
Thực hiện kế hoạch cải cách và hiện đại hóa ngành Thuế đồng thời chuyển sang phương thức quản lý theo rủi ro, Vụ KTNB đã trình Tổng cục Thuế Đề án “Xây dựng các tiêu chí đánh giá rủi ro cho việc lập kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm của ngành Thuế” (Quyết định số 234/QĐ-TCT ngày 04/02/2013 và Quyết định số 332/QĐ-TCT ngày 27/02/2015 của Tổng cục Thuế) và ban hành Bộ Tiêu chí đánh giá rủi ro đối với 09 nội dung kiểm tra nội bộ về công tác: Thanh tra thuế, Kiểm tra thuế, Hoàn thuế, Quản lý nợ Thuế, công tác quản lý hộ kinh doanh, công tác miễn giảm thuế, công tác kiểm tra nội bộ, công tác giải quyết khiếu nại tố cáo và lựa chọn nội dung kiểm tra nội bộ hàng năm. (theo Quyết định số 1925/QĐ-TCT ngày 24/10/2014 và Quyết định số 2238/QĐ-TCT ngày 20/11/2015); đồng thời đã tổ chức đào tạo tập huấn cho 640 công chức của 63 tỉnh, thành phố để triển khai cho việc lập kế hoạch KTNB kể từ năm 2015 đến nay.

* Xây dựng, triển khai ứng dụng CNTT trong công tác KTNB.
Từ năm 2012 đến nay, Vụ KTNB đã phối hợp với Cục Công nghệ thông tin, Công ty phần mềm CMC xây dựng và triển khai ứng dụng phần mềm trong phạm vi toàn ngành để phục vụ cho quản lý trong công tác Kiểm tra nội bộ và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng, đường dây nóng để dần từng bước toàn ngành có được nguồn dữ liệu tập trung; đồng thời giúp cho lãnh đạo cơ quan Thuế các cấp có thể theo dõi và quản lý công tác KTNB bằng ứng dụng tin học.
Tổ chức theo dõi việc triển khai phần mềm ứng dụng tin học trên phạm vi 63 Cục Thuế tỉnh và việc nhập liệu trên hệ thống ứng dụng hỗ trợ công tác KTNB và KNTC, giúp lãnh đạo đơn vị và công chức làm công tác KTNB có thể khai thác thông tin trực tiếp qua ứng dụng; xây dựng phân hệ phân tích rủi ro để lập kế hoạch KTNB hàng năm hỗ trợ cho các Cục Thuế lập kế hoạch thuận tiện hơn.

*Xây dựng và triển khai ứng dụng quy trình công khai giải quyết đơn khiếu nại 

Thực hiện theo chỉ đạo của Tổng cục về việc xây dựng Kế hoạch hành động thực hiện Nghị Quyết 19/NQ-CP ngày 28/4/2016 của Chính phủ về những nhiệm vụ giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2016-2017, định hướng đến năm 2020 công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo yêu cầu đảm bảo 100% hồ sơ khiếu nại của người nộp thuế được giải quyết đúng thời gian quy định của pháp luật: Vụ KTNB đã trình Tổng cục ban hành Quy trình công khai các bước giải quyết khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại của người nộp thuế tại cơ quan Thuế các cấp (theo Quyết định số 1848/QĐ-TCT ngày 27/11/2017) đồng thời xây dựng ứng dụng để triển khai trên trang thông tin điện tử ngành Thuế bắt đầu từ tháng 11/2019 công khai quá trình giải quyết đơn khiếu nại của người nộp thuế nhằm minh bạch hóa quy trình giải quyết hồ sơ khiếu nại của cơ quan Thuế các cấp.

(4) Về công tác tổng hợp

Thực hiện tổng hợp báo cáo kết quả công tác Kiểm tra nội bộ; Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và Phòng chống tham nhũng trong toàn ngành Thuế theo định kỳ báo cáo Tổng cục, Bộ Tài chính và các báo cáo đột xuất khi có yêu cầu. Việc tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện các chức năng nhiệm vụ của Vụ KTNB cũng như của toàn ngành luôn kịp thời để từ đó có những đánh giá giúp việc chỉ đạo, điều hành của Lãnh đạo được sát sao trong nội bộ ngành, hạn chế những bất cập, vướng mắc trong quá trình triển khai nhiệm vụ. Công tác tổng hợp báo cáo của toàn ngành hiện nay đã được tích hợp trên hệ thống ứng dụng KTNB, các đơn vị thực hiện khai thác và tổng hợp báo báo trên phần mềm, toàn ngành đã không thực hiện gửi báo cáo bằng bản giấy theo định kỳ; do vậy công tác tổng hợp báo cáo rất thuận lợi, kịp thời và đảm bảo về thời gian đặc biệt khi có yêu cầu đột xuất.
2.2. Về chỉ đạo triển khai công tác KTNB hàng năm

Hàng năm, Vụ KTNB tham mưu cho Tổng cục ban hành các văn bản chỉ đạo và chấn chỉnh kịp thời trong toàn ngành về công tác kiểm tra nội bộ; công tác tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại tố cáo; công tác tiếp nhận xử lý đường dây nóng, công tác phòng chống tham nhũng trong ngành... (năm 2007: đã ban hành 10 văn bản; năm 2008: 11 văn bản; năm 2009: ban hành 20 văn bản; năm 2010: ban hành 15 văn bản; năm 2011: ban hành 13 văn bản; năm 2012: ban hành 8 văn bản; năm 2013 ban hành 10 văn bản; năm 2014: ban hành 12 văn bản; năm 2015: ban hành 14 văn bản; năm 2016: 25 văn bản); năm 2017: 41văn bản; năm 2018: 40 văn bản; năm 2019: 38 văn bản), cụ thể:
- Văn bản chỉ đạo và chấn chỉnh đối với công tác kiểm tra nội bộ luôn được chú trọng, bao gồm các chỉ đạo hướng dẫn xây dựng kế hoạch KTNB hàng năm; thông báo kế hoạch KTNB của Tổng cục; chỉ đạo các địa phương thực hiện và phấn đấu hoàn thành 100% kế hoạch KTNB đã được duyệt; chấn chỉnh những tồn tại trong quá trình thực hiện công tác KTNB hàng năm và đặc biệt hướng dẫn các địa phương tăng cường tập trung kiểm tra vào các nội dung quan trọng như: Kiểm tra công tác hoàn thuế GTGT; công tác kiểm tra thuế; công tác thanh tra thuế; công tác quản lý nợ thuế; Kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương và cải cách thủ tục hành chính và một số nội dung khác theo nhu cầu quản lý của đơn vị.
- Đối với công tác giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo hàng năm cũng thường xuyên có những văn bản chỉ đạo, chấn chỉnh công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo yêu cầu từ năm 2015 đảm bảo ít nhất trên 90% hồ sơ khiếu nại được giải quyết đúng thời hạn quy định của Luật Khiếu nại; số đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết đúng hạn theo quy định tăng dần qua các năm và đến năm 2019 đã đạt tỷ lệ 98,3%, phấn đấu đến năm 2020 đạt tỷ lệ 100% đơn giải quyết đúng thời gian quy định; đồng thời tăng cường hiệu lực, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trong toàn ngành.
2.3. Về thực hiện công tác kiểm tra nội bộ hàng năm
(1) Công tác kiểm tra nội bộ được xác định là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của ngành, thực hiện theo các phương châm “Kỷ cương, liêm chính, hành động, sáng tạo, hiệu quả”; tập trung thực hiện tốt các mục tiêu:

- Phát huy tốt hơn sứ mệnh “Bảo vệ nội bộ và xây dựng nội bộ ngành thuế vững mạnh” của hệ thống KTNB. 

- Định vị giá trị của hệ thống KTNB theo kịp chuyển biến của ngành là: Hành động, kỷ cương, nêu gương, công bằng và hiệu quả.

- Thay đổi toàn diện phương pháp tiếp cận và phương thức hoạt động của hệ thống KTNB theo hướng điện tử hóa.

Kết quả: Từ ngày 01/7/2007 đến nay, hệ thống tổ chức kiểm tra nội bộ đã được hình thành ở cả 03 cấp với 2.991 công chức; kết quả kiểm tra nội bộ toàn ngành đã thực hiện được qua các năm:

- Năm 2007: Thực hiện 677 cuộc thanh tra, kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 134.426 triệu đồng; phát hiện 289 công chức sai phạm;

- Năm 2008: Thực hiện 418 cuộc thanh tra, kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 14.135 triệu đồng; phát hiện 142 công chức sai phạm;

- Năm 2009: Thực hiện 1.297 cuộc thanh tra, kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 16.172 triệu đồng; phát hiện 111 công chức sai phạm;

- Năm 2010: Thực hiện 1.593 cuộc thanh tra, kiểm tra trong đó Tổng cục Thuế và các Cục Thuế thực hiện thanh tra 251 cuộc, các Chi cục Thuế kiểm tra 1.342 cuộc; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 16.205 triệu đồng; phát hiện 176 công chức sai phạm.

- Năm 2011: Thực hiện 2.180 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 10.548 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 33 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 539 công chức.
- Năm 2012: Thực hiện 2.351 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 18.427 triệu đồng; phát hiện phát hiện xử lý hành chính 16 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 328 công chức.
- Năm 2013: Thực hiện 2.549 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 71.869 triệu đồng; phát hiện phát hiện xử lý hành chính 27 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 165 công chức.
- Năm 2014: Thực hiện 2.158 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 12.313 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 27 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 365 công chức. 

- Năm 2015: Thực hiện 2.058 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 127.184 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 18 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 421 công chức. 

- Năm 2016: Thực hiện 2.065 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 77.813 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 10 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 1.026 công chức. 

- Năm 2017: Thực hiện 2.282 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 1.135.858 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 37 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 1.196 công chức. 

- Năm 2018: Thực hiện 2.290 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 800.064 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 13 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 1.482 công chức. 

- Năm 2019: Thực hiện 1.953 cuộc kiểm tra; số tiền kiến nghị truy thu và thu hồi 560.509 triệu đồng; phát hiện xử lý hành chính 04 công chức và kiểm điểm rút kinh nghiệm 934 công chức.
(2) Tại Tổng cục Thuế (Vụ KTNB) đã tiến hành kiểm tra nội bộ theo kế hoạch đã xây dựng hàng năm, cụ thể như sau:

	Năm
	Kế hoạch KTNB
	Kết quả thực hiện
	Tỷ lệ

(%)
	Số tiền sai phạm kiến nghị thu hồi

(Tỷ đồng)
	Kết quả chỉ đạo các địa phương kiểm tra chuyên đề kỹ năng KTNB trên máy tính (số tiền kiến nghị thu hồi –tỷ đồng)

	2015
	08
	08
	100
	20,183
	

	2016
	12
	15
	125
	16,797
	

	2017
	08
	17
	212,5
	26,875
	1.094,00

	2018
	10
	10
	100
	65,406
	625,380

	2019
	12
	12
	100
	57,321
	489,900

	Cộng
	50
	62
	124
	186,582
	1.115,280


Trong 05 năm qua, tổng số đơn vị do Tổng cục (Vụ KTNB) thực hiện kiểm tra nội bộ được 62 cuộc kiểm tra trên tổng số 50 cuộc kiểm tra theo kế hoạch năm, đạt trung bình 124% kế hoạch đã xây dựng từ đầu năm.

Qua kiểm tra nội bộ, các đoàn kiểm tra đã phát hiện số tiền sai phạm thu hồi vào NSNN là 186,582 tỷ đồng; từ đó cũng đã phát hiện những vướng mắc về cơ chế chính sách (trong quản lý thu đối với các dự án đầu tư xây dựng; trong công tác miễn giảm, hoàn thuế đối với các dự án đầu tư nước ngoài, thành lập mới; trong công tác kê khai quyết toán thuế; trong quản lý in cấp phát sử dụng biên lai ấn chỉ...) từ đó kịp thời báo cáo đề xuất với Tổng cục Thuế, Bộ Tài chính, Chính phủ sửa đổi bổ sung nhằm ngày càng hoàn thiện cơ chế chính sách.
Thực hiện các nhóm giải pháp đột phá của chương trình công tác năm, Vụ Kiểm tra nội bộ chỉ đạo, huy động công chức tại các Cục Thuế thành lập các đoàn kiểm tra chuyên đề chấp hành quy trình và thủ tục hoàn thuế GTGT (năm 2009, 2013), chuyên đề về hộ thuế khoán (năm 2013), chuyên đề về tăng cường kỷ luật, kỷ cương ngành (năm 2015). Qua các cuộc kiểm tra chuyên đề đã có những chấn chỉnh kịp thời về công tác giải quyết hoàn thuế, công tác quản lý hộ khoán thuế và tăng cường kỷ luật, kỷ cương của ngành.
Từ năm 2017, công tác chỉ đạo các địa phương thực hiện kiểm tra chuyên đề kỹ năng KTNB trên các ứng dụng tin học của ngành, kết quả số tiền kiến nghị thu hồi cho NSNN là 1.115,280 tỷ đồng với các nội dung về thuế TNCN, Thuế trước bạ nhà đất, Hoàn thuế, công tác kê khai thuế, công tác quản lý nợ thuế, kê khai thuế đối với người nộp thuế thuộc ngành nghề xây dựng, công tác Thanh tra, kiểm tra thuế, công tác Quản lý thuế Tài nguyên và Phí Bảo vệ môi trường, quản lý thuế đối với người nộp thuế hạch toán chi phí lãi vay nhưng chưa góp đủ vốn theo đăng ký thuế, rà soát người nộp thuế xuất hóa đơn trong thời gian cưỡng chế nợ thuế bằng biện pháp cưỡng chế hóa đơn...

2.4. Về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo
Trong quá trình thực hiện cải cách hành chính về thuế, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng là một nội dung được Tổng cục Thuế xác định là công việc trọng tâm.

Trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, Vụ KTNB kịp thời tham mưu cho Tổng cục ban hành các văn bản chỉ đạo trong toàn ngành tổng kết đánh giá rút kinh nghiệm đối với công tác tiếp nhận, kiểm tra, xác minh giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo trong năm của từng đơn vị, do đó kết quả tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo đạt được những kết quả nhất định, cụ thể: 

Về công tác tiếp công dân: Mỗi năm toàn ngành Thuế đã tiếp trên 1.000 lượt công dân. 100% các Chi Cục Thuế và Cục Thuế đều đã có phòng tiếp dân và bố trí cán bộ tiếp dân, hướng dẫn giúp đỡ và tiếp nhận đơn; qua tổng hợp báo cáo của các địa phương, không có hiện tượng phiền hà cho dân.
Kết quả giải quyết khiếu nại tố cáo tại Tổng cục Thuế (Vụ Kiểm tra nội bộ)

Tại cấp Tổng cục Thuế trong 05 năm qua (2015-2019) đã nhận được 1.299 đơn khiếu nại, tố cáo và đơn kiến nghị phản ánh; số đơn khiếu nại, tố cáo đã giải quyết 1.152 đơn khiếu nại, tố cáo, đạt tỷ lệ 88,7%. Số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết là 447 đơn khiếu nại, tố cáo, đã giải quyết 300 đơn, đạt tỷ lệ 67,1%. Số liệu chi tiết cụ thể từng năm như sau:

	Năm
	Tiếp nhận đơn KNTC
	Đã giải quyết
	Tỷ lệ đơn đã giải quyết

(%)
	Số đơn thuộc thẩm quyền tiếp nhận
	Số đơn thuộc thẩm quyền đã giải quyết
	Tỷ lệ đơn đã giải quyết

(%)

	2015
	275
	245
	89
	115
	85
	73,9

	2016
	265
	244
	92,1
	86
	65
	75,6

	2017
	172
	147
	85,5
	78
	53
	67,9

	2018
	284
	267
	94
	59
	42
	71,2

	2019
	303
	249
	82,2
	109
	55
	50,5

	TC
	1.299
	1.152
	88,7
	447
	300
	


Tại Tổng cục Thuế, nội dung khiếu nại chủ yếu tập trung các nội dung sau: liên quan đến việc Cục Thuế truy thu thuế TNDN do loại các khoản chi phí không hợp lý, điều chỉnh tăng doanh thu, ấn định lại giá trong giao dịch liên kết, ấn định tỷ lệ chi phí tính thuế, xác định lại ưu đãi thuế TNDN …; Khiếu nại Cục Thuế truy thu thuế GTGT chủ yếu do DN sử dụng hóa đơn bất hợp pháp (hóa đơn của DN bỏ địa chỉ kinh doanh).

Tại cấp Tổng cục Thuế, các đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết là khiếu nại lần 2, chủ yếu là có vướng mắc về chính sách. Do đó để giải quyết khiếu nại đúng quy định của pháp luật, nhưng đồng thời cũng tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, Tổng cục Thuế phải xin ý kiến các đơn vị thuộc Bộ Tài chính, các Bộ, ngành khác có liên quan. Có nhiều hồ sơ phải xin ý kiến Cơ quan Thuế nước ngoài dẫn đến thời gian giải quyết còn chậm. Việc tổ chức đối thoại ba bên giữa người giải quyết khiếu nại, người khiếu nại và người bị khiếu nại gây khó khăn trong việc liên hệ chốt lịch đối thoại; đồng thời phải tốn nhiều thời gian cho di chuyển, chi phí đi lại (đi kiểm tra xác minh, đi đối thoại). Trong quá trình giải quyết khiếu nại có một số vướng mắc mới phát sinh như khiếu nại do nội luật chưa tương thích với quốc tế; khiếu nại về giá chuyển nhượng không có cơ sở dữ liệu chắc chắn và đẩy đủ để chứng minh việc ấn định thuế của cơ quan thuế Việt Nam.

Đơn tố cáo chủ yếu là là đơn mạo danh, không ghi tên, ký tên ghi tập thể cán bộ công chức các Chi cục, Cục Thuế tố cáo lãnh đạo Cục Thuế, Chi cục Thuế thực hiện không đúng chức trách, nhiệm vụ; lợi dụng chức vụ quyền hạn vi phạm pháp luật; Bổ nhiệm, điều động, luân phiên luân chuyển, xét tuyển cán bộ; liên quan đến công tác kê khai tài sản,...Việc xử lý, giải quyết đơn được thực hiện theo quy định.
2.5. Về công tác phòng chống tham nhũng

Công tác phòng, chống tham nhũng là công việc khó khăn, phức tạp, là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, vì vậy Vụ Kiểm tra nội bộ luôn bám sát, tham mưu cho Lãnh đạo Tổng cục Thuế triển khai kịp thời và nghiêm túc các văn bản chỉ đạo về công tác phòng chống tham nhũng của Trung ương và Bộ Tài chính; tham mưu, xây dựng trình Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế ban hành các văn bản về công tác PCTN thuộc thẩm quyền (Đề án tăng cường phòng ngừa, ngăn chặn những hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu, thông đồng của cán bộ, công chức thuế đối với người nộp thuế; Quy chế phòng chống tham nhũng trong ngành Thuế; Kế hoạch PCTN hàng năm…); phổ biến, quán triệt các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng của Đảng và Nhà nước; trình Tổng cục ban hành các văn bản chấn chỉnh cán bộ, công chức trong toàn ngành Thuế chấp hành quy định của pháp luật về PCTN, các quy định của ngành và nội quy, quy chế cơ quan; thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo công tác PCTN.

Trong các năm, Vụ KTNB đã tham mưu Tổng cục và thường vụ Đảng ủy Tổng cục tổ chức triển khai đồng bộ, toàn diện và thống nhất nhiều giải pháp về PCTN trong toàn ngành. Từ đó góp phần hạn chế, ngăn chặn tình trạng nhũng nhiễu, tiêu cực có thể xảy ra trong ngành. 

Toàn ngành Thuế đã ban hành 2.150 văn bản hướng dẫn triển khai thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng bám sát nội dung chương trình hành động phòng, chống tham nhũng trong nội bộ ngành Thuế. 

Vụ KTNB đã tham mưu Tổng cục Thuế ban hành 49 văn bản chỉ đạo toàn ngành tăng cường tổ chức và triển khai công tác PCTN từ năm 2017 -2019; xây dựng kế hoạch PCTN của cơ quan Tổng cục Thuế; về việc tăng cường phát hiện, xử lý tội phạm tham nhũng qua thanh tra, kiểm tra; về thực hiện nghiêm các quy định về công khai minh bạch và tăng cường kiểm tra công vụ; về thực hiện theo kiến nghị tại Kết luận của Uỷ Ban Kiểm tra Trung ương.

Theo đó, các Cục Thuế đã tổ chức triển khai chỉ đạo của Tổng cục Thuế đến toàn thể công chức viên chức trong toàn ngành chấp hành nghiêm túc công tác PCTN trong nội bộ ngành Thuế. Đặc biệt toàn thể công chức viên chức ngành thuế đã triển khai viết Bản cam kết không vi phạm pháp luật về PCTN; cam kết chấp hành kỷ luật, kỷ cương; tinh thần, thái độ ứng xử trong giải quyết thủ tục hành chính thuế theo Chỉ thị số 01/CT-TCT ngày 19/9/2019 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương và trách nhiệm nêu gương đối với công chức, viên chức giữ chức vụ lãnh đạo, đảng viên tại cơ quan thuế các cấp.

Tiếp theo năm 2020, Vụ Kiểm tra nội bộ đã tham mưu trình Tổng cục Thuế đã ban hành Công văn số 1199/TCT-KTNB ngày 23/03/2020 về việc chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương công vụ đối với công chức viên chức trong toàn ngành thuế đặc biệt lưu ý đối với công tác thanh tra, kiểm tra thuế. Theo đó, các đơn vị đã tổ chức triển khai đến toàn thể công chức, viên chức trong toàn ngành chấp hành nghiêm túc công tác PCTN trong nội bộ ngành Thuế. Toàn thể công chức viên chức ngành thuế đã triển khai viết Bản cam kết không vi phạm pháp luật về PCTN; cam kết chấp hành kỷ luật, kỷ cương; tinh thần, thái độ ứng xử trong giải quyết thủ tục hành chính thuế. Đối với các trường hợp công chức, viên chức vi phạm các quy định nêu trên và vi phạm các điều đã ký cam kết tại  “Bản Cam kết” phải tiến hành xử lý kỷ luật ngay và nghiêm theo đúng tính chất, mức độ vi phạm và đúng quy định của pháp luật; đồng thời phải tổ chức kiểm điểm, xử lý kỷ luật trách nhiệm của người đứng đầu khi để xảy ra vi phạm, tiêu cực, tham nhũng tại đơn vị do mình quản lý, phụ trách theo quy định tại Nghị định số 107/2006/NĐ-CP ngày 22/9/2006 của Chính phủ và các quy định khác của Bộ Tài chính và Tổng  cục Thuế. Tính đến nay, 100% các đơn vị trong toàn ngành đã thực hiện ký Bản cam kết về PCTN và tập hợp lưu trữ theo phân cấp quản lý cán bộ.

Thực hiện nhóm giải pháp tăng cường công tác quản lý nội ngành như tăng cường công tác kiểm tra nội bộ, xử lý nghiêm những công chức, viên chức có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn cho người nộp thuế; những cán bộ vi phạm những điều kỷ luật, kỷ cương của ngành hoặc vi phạm pháp luật; kịp thời giải quyết những vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai chương trình hành động phòng chống tham nhũng của ngành. 
Căn cứ vào hướng dẫn, chỉ đạo của Tổng cục Thuế, Cục Thuế các địa phương đã tiến hành xây dựng và triển khai kế hoạch kiểm tra công tác PCTN theo định hướng. Tổng hợp báo cáo kế hoạch kiểm tra công tác PCTN hàng năm các Cục Thuế đã thực hiện kiểm tra chuyên đề 800 cuộc PCTN và 1.100 cuộc lồng ghép nội dung vào cuộc KTNB trong toàn ngành. Kết quả toàn ngành đã hoàn thành 100% kế hoạch năm đã xây dựng. Qua các cuộc kiểm tra chuyên đề về PCTN chưa phát hiện các trường hợp công chức có hành vi tham nhũng.

Tại cấp Tổng cục (Vụ KTNB) trong những năm vừa qua đã tổ chức kiểm tra chuyên đề công tác PCTN hàng năm tại 15 Cục Thuế địa phương như: Cục Thuế tỉnh Điện Biên, Tuyên Quang, Bắc Ninh, Thái Nguyên, Quảng Ngãi. Kiên Giang, Hải Dương, Hậu Giang, Thừa Thiên Huế, Hòa Bình, Gia lai, Sóc Trăng, Bắc Cạn, Hưng Yên và Quảng Ninh. 
Toàn ngành tiếp nhận 850 thông tin qua đường dây nóng; căn cứ nội dung hỏi, đã trả lời người phản ánh liên hệ tới cơ quan thuế quản lý trực tiếp để được hướng dẫn. Sử dụng có hiệu quả công cụ đường dây nóng để Thủ trưởng cơ quan Thuế các cấp nắm bắt và xử lý kịp thời những hành vi vi phạm trong thực thi công vụ của cán bộ công chức trong công tác quản lý thu, nộp tiền thuế; miễn, giảm thuế, chi tiêu kinh phí của ngành không đúng quy định.

2.6. Về công tác tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng công chức làm công tác KTNB 

Hàng năm, Vụ KTNB chủ trì tổ chức các lớp tập huấn về Luật phòng, chống tham nhũng, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Thanh tra sửa đổi và các văn bản hướng dẫn thi hành, các quy trình quy chế của ngành; việc khai thác sử dụng phần mềm kiểm tra nội bộ và bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ về công tác KTNB, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng cho công chức thuế làm công tác KTNB trong toàn ngành nhằm nâng cao trình độ chuyên môn cho công chức làm công tác kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng.
Năm 2013, cùng với sự hỗ trợ của chuyên gia Hoa Kỳ, Vụ KTNB phối hợp với Trường Nghiệp vụ, Vụ Tuyên truyền và hỗ trợ người nộp thuế tổ chức các lớp đào tạo kỹ năng thanh tra, kiểm tra nội bộ (có ghi âm, ghi hình) và hoàn thiện bộ đĩa VCD, đã chuyển các Cục Thuế tổ chức đào tạo cho cán bộ làm công tác kiểm tra nội bộ; đáp ứng nhu cầu đào tạo trong thời gian ngắn, đã trang bị kỹ năng nghiệp vụ để cán bộ làm công tác Kiểm tra nội bộ áp dụng ngay vào thực tế, qua đó tiết kiệm kinh phí và thời gian đào tạo.

Đổi mới phương thức kiểm tra nội bộ: Trong ba năm (2017-2019), Tổng cục Thuế đã tổ chức 06 Hội thảo tập trung phòng ngừa các sai phạm nội bộ ngành Thuế; tăng cường các kỹ năng KTNB, giải quyết KNTC, PCTN cho 63 Cục Thuế các tỉnh, thành phố tại 02 miền Nam - Bắc, với gần 900 đại biểu tham dự, trong đó có các Cục trưởng, Phó cục trưởng phụ trách công tác KTNB, các Trưởng phòng, Phó trưởng phòng phụ trách và công chức làm công tác KTNB. 
Sau Hội thảo, Vụ KTNB đã trình Tổng cục Thuế ban hành công văn để triển khai nhiệm vụ sau Hội thảo tăng cường đổi mới công tác KTNB, tập trung phòng ngừa các sai phạm nội bộ ngành Thuế; tăng cường công tác KTNB, giải quyết KNTC và PCTN theo phương thức mới.

Hàng năm, toàn ngành Thuế tổ chức các lớp tập huấn về Luật phòng, chống tham nhũng và các văn bản hướng dẫn thi hành, kỹ năng kiểm tra nội bộ cho công chức thuế; riêng Tổng cục Thuế (Vụ KTNB) đào tạo, tập huấn kỹ năng kiểm tra nội bộ trên máy tính cho khoảng 1.500 công chức làm công tác KTNB tại các Cục Thuế trên toàn quốc (như Hà Nội, TP.Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Bình Định, Bình Dương, Bình Phước, Lâm Đồng và Đắc Lắc...).

Tập trung đào tạo cho công chức làm công tác KTNB trong toàn ngành tại Trường Nghiệp vụ Thuế Thừa Thiên Huế về quy trình, quy chế giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo ban hành năm 2019 và các kỹ năng giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng như khai thác dữ liệu trên hệ thống ứng dụng của ngành phục vụ cho công tác giải quyết khiếu nại tố cáo. 
2.7. Phối hợp công tác
- Phối hợp trong công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

Hàng năm, Vụ Kiểm tra nội bộ cử công chức tham gia các đoàn thanh tra doanh nghiệp do Vụ Thanh tra chủ trì, qua việc phát hiện các sai phạm của doanh nghiệp trong quá trình thanh tra đã kiến nghị các giải pháp khắc phục và đúc rút kinh nghiệm phổ biến cho các đơn vị trong toàn ngành.

Thực hiện các nhóm giải pháp đột phá của chương trình công tác, Vụ Kiểm tra nội bộ chỉ đạo, huy động công chức tại các Cục Thuế thành lập các đoàn kiểm tra chuyên đề chấp hành quy trình và thủ tục hoàn thuế GTGT (năm 2009, 2013), chuyên đề về hộ thuế khoán (năm 2013), chuyên đề về tăng cường kỷ luật, kỷ cương ngành (năm 2015). Qua các cuộc kiểm tra chuyên đề đã có những chấn chỉnh kịp thời về công tác giải quyết hoàn thuế, công tác quản lý hộ thuế khoán và tăng cường kỷ luật, kỷ cương của ngành.

Trong công tác giải quyết khiếu nại: chủ yếu liên quan đến việc Cục Thuế truy thu thuế TNDN do loại các khoản chi phí không hợp lý, điều chỉnh tăng doanh thu, ấn định lại giá trong giao dịch liên kết, ấn định tỷ lệ chi phí tính thuế, xác định lại ưu đãi thuế TNDN …; truy thu thuế GTGT chủ yếu do DN sử dụng hóa đơn bất hợp pháp (hóa đơn của DN bỏ địa chỉ kinh doanh); các đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết chủ yếu là khiếu nại lần 2, có vướng mắc về chính sách. Do đó để giải quyết khiếu nại đúng quy định của pháp luật, nhưng đồng thời cũng tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, Vụ KTNB cần phối hợp tốt với các Cục Thuế tỉnh và các đơn vị liên quan trong quá trình giải quyết.

Trong công tác giải quyết tố cáo cán bộ công chức trong ngành thuế, Vụ kiểm tra nội bộ đã phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ, các Cục Thuế trong việc kiểm tra xác minh đối với các đối tượng bị tố cáo. Trong trường hợp đến mức phải đề nghị xử lý kỷ luật, Vụ Kiểm tra nội bộ phối hợp với Vụ TCCB để xác định rõ hành vi sai phạm để có cơ sở xem xét kỷ luật cho phù hợp và thỏa đáng; không để việc tố cáo kéo dài gây mất đoàn kết nội bộ cũng như ảnh hưởng đến nhiệm vụ chính trị của chính đơn vị có sự việc tố cáo.

- Phối hợp với các Cục Thuế trong công tác đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng các văn bản hướng dẫn

Hàng năm, Vụ Kiểm tra nội bộ đã phối hợp với các Vụ, đơn vị, các Cục Thuế tỉnh thực hiện đào tạo, bồi dưỡng công chức thuế làm công tác kiểm tra nội bộ, đồng thời xây dựng các văn bản hướng dẫn nghiệp vụ trong nội bộ ngành; tổ chức hội thảo, tập huấn đào tạo bồi dưỡng kỹ năng nghiệp vụ cho công chức các đơn vị nội ngành; nghiên cứu xây dựng văn bản hướng dẫn nghiệp vụ, Đề án tăng cường, phòng ngừa, ngăn chặn những hành vi gây phiền hà, nhũng nhiễu, thông đồng của cán bộ, công chức thuế đối với người nộp thuế; quy trình công khai các bước giải quyết khiếu nại… các quy chế, quy trình được sửa đổi, bổ sung khi pháp luật liên quan có sự thay đổi. 
- Phối hợp với Cục Công nghệ thông tin xây dựng các ứng dụng phục vụ công tác kiểm tra nội bộ: Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá rủi ro cho việc lập kế hoạch KTNB hàng năm Xây dựng, triển khai ứng dụng KTNB; Xây dựng và triển khai ứng dụng quy trình công khai giải quyết đơn khiếu nại; xây dựng ứng dụng quản lý công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, công tác Phòng chống tham những và tiếp nhận đường dây nóng trong toàn ngành Thuế. 

- Trong quá trình giải quyết khiếu nại: Vụ KTNB trình tổng cục xin ý kiến các Bộ ngành có liên quan (Bộ Tư pháp, Bộ Kế hoạch Đầu Tư, Bộ Xây dựng, Bộ Công thương, Bộ Nông nghiệp và PTNT, Cục Sở hữu trí tuệ…) trong việc thực hiện giải quyết đối với những hồ sơ có liên quan đến chuyên môn lĩnh vực cụ thể: việc ưu đãi thuế TNDN của các hoạt động chế biến, sơ chế; hoạt động chuyển nhượng quyền sở hữu trí tuệ, quyền sử dụng nhãn hiệu; chi phí hoa hồng trả cho người môi giới; việc phân loại các sản phẩm trong khai thác mỏ; cấp phép giấy chứng nhận đầu tư… Ngoài ra có nhiều hồ sơ phải trao đổi thông tin với cơ quan thuế nước ngoài (cơ quan Thuế của Đức, Nhật, Nga, Trung Quốc, Hàn Quốc …) về các nội dung như: xác định cơ sở thường trú, xác định tình trạng của Doanh nghiệp khi ký kết mua bán hàng hóa với doanh nghiệp Việt Nam; đặc biệt trong giải quyết khiếu nại về lĩnh vực giá chuyển nhượng, giá giao dịch liên kết, vấn đề ưu đãi thuế TNDN, Tổng cục Thuế (Vụ KTNB) đã kết nối nhiều đợt làm việc và đàm phán với cơ quan đại diện ngoại giao của nước ngoài (Đại sứ quán Nhật Bản, Đại sứ quán Hàn Quốc, Đại sứ quán Singapo…) để giải quyết kịp thời những hồ sơ khiếu nại về thuế liên quan đến doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.
3. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân

3.1. Tồn tại, hạn chế

Vụ Kiểm tra nội bộ là đơn vị thuộc Cơ quan Tổng cục Thuế thực hiện chức năng quản trị nội ngành, có nhiệm vụ hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế; chấp hành kỷ cương, kỷ luật, quy chế cơ quan; giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí của các tổ chức đơn vị, cá nhân thuộc Tổng cục Thuế và đề xuất biện pháp xử lý vi phạm; tổng hợp, phân tích, đánh giá và đề xuất sửa đổi cơ chế chính sách, quy định, quy trình nghiệp vụ. Về đối tượng, khối lượng công việc kiểm tra, giám sát nội ngành là rất lớn (bao gồm 17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế tỉnh, 727 phòng và 415 Chi cục Thuế, với tổng số lao động của toàn ngành Thuế tính đến 31/12/2019 bao gồm 39.122 biên chế) với số lượng người nộp thuế rất lớn. 

Kết quả công tác kiểm tra nội bộ trong 05 năm gần đây đã đạt được những kết quả nhất định đã kiểm tra nội bộ được 50 đơn vị, số tiền sai phạm kiến nghị thu hồi đạt tương đối cao (186,582 tỷ đồng, theo chuyên đề kỹ năng chỉ đạo toàn ngành 1.115,280 tỷ đồng); riêng năm 2019 đã phát hiện số tiền thuế sai phạm kiến nghị thu hồi là 45.957,5 triệu đồng; số công chức thuế vi phạm phát hiện qua kiểm tra, đã xử lý là 935 người. Thông qua công tác kiểm tra đã chấn chỉnh kịp thời về công tác quản lý thuế, tăng cường kỷ cương, kỷ luật ngành; đồng thời phát hiện vướng mắc về cơ chế chính sách và đề xuất sửa đổi phù hợp yêu cầu quản lý.  

Như vậy, Vụ KTNB có vai trò quan trọng, yêu cầu ngày càng cao để đảm bảo tính nghiêm minh trong thực thi pháp luật thuế và kỷ luật kỷ cương, phòng chống tham nhũng, lãng phí của ngành; có khối lượng công việc kiểm tra nội bộ rất lớn, nhưng được tổ chức mô hình tổ chức cấp Vụ bỏ cấp phòng, trong quá trình hoạt động đã phát sinh nhiều vướng mắc, bất cập, cụ thể:  

(1) Công tác kiểm tra nội bộ không thể thực hiện đầy đủ hết chức năng nhiệm vụ, giảm hiệu lực trong công tác kiểm tra, giám sát; chưa đáp ứng yêu cầu cải cách hiện đại ngành thuế, yêu cầu công tác quản lý thuế. 

Tổng cục Thuế được tổ chức theo hệ thống dọc từ Trung ương đến cấp quận, huyện trong cả nước, có nhiều đầu mối các cấp đơn vị và số lượng công chức, viên chức, người lao động lớn (bao gồm 17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế, 727 phòng và 415 Chi cục Thuế, với tổng số lao động của toàn ngành Thuế tính đến 31/12/2019 bao gồm 39.122 biên chế); số lượng người nộp thuế lớn và số thu thuế đóng góp chủ yếu vào thu NSNN. Với mô hình hiện tại là cấp Vụ thì Vụ KTNB thực tế chỉ là đơn vị tham mưu cho Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế trong lĩnh vực kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN do vậy không thể thực hiện đầy đủ hết chức năng nhiệm vụ trong việc chỉ đạo và thực hiện công tác KTNB, giải quyết KNTC và PCTN; điều này làm giảm hiệu lực trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công vụ, công tác giải quyết KNTC và PCTN, chưa đáp ứng yêu cầu cải cách hiện đại ngành thuế, yêu cầu công tác quản lý thuế trong giai đoạn hiện nay.

- Với chức năng, nhiệm vụ tổ chức thực hiện quản lý và thu thuế nội địa trong phạm vi cả nước, Cơ quan thuế các cấp, công chức thuế thường xuyên phải tiếp nhận và giải quyết nhiều công việc có tính nhạy cảm liên quan đến lợi ích kinh tế (như giải quyết các hồ sơ miễn thuế, giảm thuế, hoàn thuế, xóa nợ tiền thuế, tiền phạt). Bên cạnh đó, Hệ thống Thuế có nhiệm vụ được giao quản lý tài chính, tài sản và đầu tư xây dựng cơ bản trong ngành rất lớn. Để đảm bảo tuân thủ pháp luật, ngăn ngừa, hạn chế sai phạm, phòng chống tham nhũng, lãng phí cần phải tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ. Nhưng do mô hình cấp Vụ (khó khăn về chủ động phê duyệt kế hoạch và tổ chức đoàn kiểm tra; công tác ban hành kết luận kiểm tra phải thực hiện theo quy chế nội bộ: các đoàn kiểm tra nội bộ của Vụ Kiểm tra nội bộ khi hoàn tất công tác kiểm tra nội bộ tại đơn vị phải thực hiện các thủ tục báo cáo, thẩm định, lấy ý kiến các Vụ, đơn vị trong Tổng cục Thuế trước khi trình lãnh đạo Tổng cục Thuế ký ban hành kết luận, dẫn đến thời gian thực hiện một cuộc kiểm tra nội bộ thường kéo dài; dẫn đến số lượng đơn vị thuộc đối tượng quản lý được kiểm tra còn rất thấp, chỉ đạt tỷ lệ từ 10% - 15% số lượng đơn vị thuộc phạm vi quản lý, trong khi đó tỷ lệ tối thiểu theo yêu cầu của Bộ Tài chính tối thiểu là 25%.
- Việc giám sát, đôn đốc thi hành sau kiểm tra nội bộ chưa kịp thời, sát sao, xuất phát từ thực tế là các khoản kiến nghị thu hồi liên quan đối với người nộp thuế được nộp vào tài khoản của các Cục Thuế địa phương hoặc chờ kết quả thanh tra, kiểm tra lại của Cục Thuế, nên Vụ Kiểm tra nội bộ không chủ động nắm bắt được kết quả thu nộp vào NSNN và chờ kết quả báo cáo của Cục Thuế sau khi thực hiện xong.

- Việc tổ chức triển khai kế hoạch kiểm tra nội bộ tại cấp Tổng cục còn hạn chế, cụ thể: Một số Vụ tại Cơ quan Tổng cục Thuế theo chức năng quản lý thuế vẫn thực hiện kiểm tra nội bộ việc tuân thủ đối với các đơn vị trong toàn ngành về lĩnh vực chuyên môn mình quản lý (Quản lý nợ, kê khai, TNCN, TVQT, Pháp chế…) dẫn đến công tác triển khai kế hoạch kiểm tra nội bộ của Tổng cục Thuế có thể vẫn bị trùng lắp tại một đơn vị (Cục Thuế tỉnh) thuộc đối tượng kiểm tra. 
Hàng năm, theo chỉ đạo của Bộ Tài chính cần tăng cường công tác kiểm tra nội bộ là tập trung kiểm tra trách nhiệm của thủ trưởng các đơn vị trong việc tổ chức, triển khai thực hiện nhiệm vụ, chính sách pháp luật và việc thực thi trách nhiệm theo thẩm quyền; Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN sẽ tập trung kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc trong công tác quản lý thuế, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và PCTN.
Do vậy việc để tổ chức thực hiện công tác kiểm soát nội bộ ngành, Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN sẽ phối hợp với các đơn vị thuộc Tổng cục để thống nhất là đầu mối xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai kiểm tra nội bộ (lồng ghép thực hiện kiểm tra nội bộ tất cả các mặt hoạt động nghiệp vụ tại các đơn vị trực thuộc) nhằm tập trung được nguồn lực và tránh trùng lắp tại một đơn vị kiểm tra.
(2) Trong công tác giải quyết KNTC
Lĩnh vực khiếu nại ngày càng phức tạp nhất là trong giai đoạn hiện nay do liên quan đến các vấn đề về giá chuyển nhượng, ưu đãi đầu tư, khiếu nại liên quan đến lĩnh vực thuế quốc tế... Một số vụ việc phức tạp Tổng cục Thuế (Vụ KTNB) phải xin ý kiến các đơn vị thuộc Bộ Tài chính, các Bộ, ngành khác có liên quan, thậm chí phải xin ý kiến các cơ quan Thuế nước ngoài. Theo như quy định về phân cấp và quy chế làm việc hiện nay, Vụ Kiểm tra nội bộ phải trình Tổng cục ban hành Thông báo thụ lý đơn, Quyết định kiểm tra xác minh, Phiếu xin ý kiến các cơ quan ngoài Tổng cục Thuế; Giấy mời đối thoại (hiện nay do Vụ KTNB sau khi trình Tổng cục chuyển Văn phòng ký lưu hành)...điều này làm giảm tính chủ động của Vụ KTNB dẫn đến thời gian giải quyết còn chậm so với quy định; ảnh hưởng đến mục tiêu chung của ngành phấn đấu đến năm 2020 đạt  mục tiêu 100% số vụ việc khiếu nại được giải quyết đúng thời hạn theo quy định của pháp luật.
(3) Trong công tác Phòng chống tham nhũng

Với đặc điểm của tổ chức bộ máy ngành thuế được tổ chức theo hệ thống dọc từ trung ương đến cấp quận, huyện, thị xã trong cả nước là 1.222 đơn vị thuộc ngành thuế như đã nêu trên và 39.122 công chức thuế; trong quá trình thực thi nhiệm vụ phát sinh liên quan đến người nộp thuế, đến việc sử dụng kinh phí ngành, sử dụng tài sản công… do vậy cần có những biện pháp nhằm ngăn chặn phòng ngừa và cảnh báo các hành vi tham nhũng có thể xảy ra. Đồng thời với việc kiểm tra xác định hành vi tham nhũng của công chức phải kiểm tra, xác minh đến cả doanh nghiệp, cá nhân có liên quan đến hành vi tham nhũng của công chức nên phạm vi điều chỉnh là rất rộng và đối tượng điều chỉnh rất lớn. Công chức của ngành Thuế trong thực thi nhiệm vụ, tiếp xúc, liên quan đến lợi ích kinh tế của người dân, doanh nghiệp có phát sinh nghĩa vụ thuế với nhà nước, thực hiện nhiều mảng công việc rộng lớn, có ảnh hưởng đến tình hình phát triển kinh tế - xã hội, môi trường đầu tư của đất nước. Từ đó vấn đề đặt ra là cần đảm bảo tính tuân thủ trong công tác chỉ đạo, điều hành; cơ quan thuế, công chức, viên chức thuế cần có kỷ luật, kỷ cương, thực hiện đầy đủ chức trách, nhiệm vụ được giao, tận tuỵ với công việc; vì vậy, nếu chỉ thực hiện chức năng kiểm tra nội bộ thì việc thực hiện chức năng giám sát sự tuân thủ, chấp hành của cơ quan thuế, công chức thuế sẽ chưa thực sự đảm bảo đầy đủ tính hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế và chưa đáp ứng yêu cầu quản lý trong thời gian tới.
Ngoài việc thực hiện kiểm tra về nội dung công tác phòng chống tham nhũng tại các Cục Thuế địa phương theo kế hoạch hàng năm (nội dung được lồng ghép trong các Đoàn kiểm tra nội bộ); trong quá trình quản lý thuế có những trường hợp cần kiểm tra xác minh đột xuất để đảm bảo tính kịp thời phát hiện, xử lý kịp thời và ngăn chặn hành vi tham nhũng, chấn chỉnh chung toàn ngành (như công chức nhận hối lộ, lạm dụng chức vụ quyền hạn chiếm đoạt tài sản, gây phiền hà nhũng nhiễu cho người nộp thuế…), Vụ KTNB thực hiện theo chức năng và quy chế làm việc hiện nay phải trình Tổng cục yêu cầu Cục Thuế báo cáo nhanh sơ bộ vụ việc và trong trường hợp cần thiết trình Tổng cục thành lập Đoàn kiểm tra xác minh tại đơn vị; điều này làm giảm tính xử lý kịp thời về hành vi tham nhũng và kịp thời cung cấp thông tin của cơ quan, tố chức có thẩm quyền trong quá trình phát hiện, xử lý tham nhũng (nội dung này được quy định tại Khoản 1, Điều 4, Luật PCTN năm 2019); việc xử lý hay thông tin nội dung vụ việc đến các cơ quan thông tin đại chúng có thể chậm trễ, gây phản ứng trước công luận ngành Thuế chưa xử lý nghiêm minh hay chưa quản lý nội ngành tốt làm giảm uy tín của ngành Thuế nói riêng cũng như ngành Tài chính nói chung, do vậy thực sự chưa đáp ứng yêu cầu quản lý trong giai đoạn hiện nay. 

 (4) Về cơ sở dữ liệu ngành

Cơ sở dữ liệu phục vụ cho hệ thống KTNB giám sát tất cả hoạt động của các chức năng thuộc các đơn vị trong toàn ngành thuế. Đồng thời phục vụ cho việc lập Kế hoạch kiểm tra nội bộ, kiểm tra công vụ, phòng chống tham nhũng hàng năm; cùng với việc phát hiện để cảnh báo sai sót, vi phạm đến các đơn vị trong nội bộ ngành thuế tự rà soát, điều chỉnh, sửa sai.

Trong những năm qua Vụ KTNB đã rất tích cực phối hợp cùng Cục Công nghệ Thông tin (Tổng cục Thuế) để xây dựng ứng dụng, hệ thống mẫu biểu báo cáo và tập trung cơ sở dữ liệu trên phạm vi toàn quốc phục vụ cho công tác kiểm tra nội bộ, lập kế hoạch KTNB bằng phân tích rủi ro, công tác giải quyết đơn thư KNTC, công tác PCTN và đường dây nóng (hiện nay đã là phiên bản KTNB 6.0) có thể theo dõi từng hồ sơ vụ việc tại mỗi cấp và tổng hợp báo cáo tự động trên hệ thống ứng dụng không cần sử dụng bản giấy do các Cục Thuế chuyển về; dữ liệu để phân tích rủi ro xây dựng kế hoạch KTNB hàng năm được kết nối với các ứng dụng của ngành như (TMS, TTr, TPR, TPH, BCTC...)
Trong thời gian gần đây việc đổi mới kỹ năng kiểm tra nội bộ bằng phương thức điện tử hóa khai thác các dữ liệu trên ứng dụng quản lý thuế của ngành vào công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo để từ đó nâng cao hiệu quả chấn chỉnh nội bộ ngành đặc biệt các Cục Thuế địa phương thực hiện công tác tự rà soát, phát hiện vi phạm để cảnh báo, chấn chỉnh trong nội bộ đơn vị.

Tuy nhiên, dữ liệu Vụ KTNB để khai thác trên hệ thống chủ yếu là dữ liệu thứ cấp, sau khi đã được Cục thuế rà soát, xử lý  theo đúng chức năng là cơ quan quản lý thuế trực tiếp (từ khâu đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế, kế toán thuế, công tác thu nợ và cưỡng chế nợ thuế...) dẫn đến nhiều dữ liệu chưa đầy đủ, đồng bộ, kịp thời từ đó làm giảm chất lượng, hiệu quả phân tích, tham mưu cho Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính trong việc lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành về công tác KTNB, giải quyết KNTC và PCTN.

  
Để giải quyết tồn tại, vướng mắc trên, cần nâng cao vai trò, năng lực, địa vị pháp lý của Vụ KTNB để có đủ nguồn lực, thẩm quyền, được phân cấp chủ động, kịp thời hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra giám sát cơ quan thuế các cấp và công chức thuế tuân thủ thực thi pháp luật thuế, liêm chính trong thực thi nhiệm vụ công vụ, hạn chế tiêu cực tham nhũng, vi phạm, góp phần hoàn thành nhiệm vụ chính trị thu thuế của toàn hệ thống.

3.2. Nguyên nhân  

Những tồn tại, hạn chế nêu trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân, trong đó có thể nhận thấy:

* Nguyên nhân khách quan

- Về nguồn nhân lực:

Ngành Thuế được tổ chức theo hệ thống dọc từ Trung ương đến địa phương (bao gồm 17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế tỉnh, 727 phòng và 415 Chi cục Thuế, với tổng số lao động của toàn ngành Thuế tính đến 31/12/2019 bao gồm 39.122 biên chế). Công tác thuế là công tác kinh tế chính trị tổng hợp, có đặc thù rất phức tạp, phạm vi quản lý rộng: hiện đang quản lý trên 500.000 doanh nghiệp, hơn 1,8 triệu hộ kinh doanh, khoảng 10 triệu người nộp thuế thu nhập cá nhân, hơn 15 triệu hộ gia đình nộp thuế sử dụng đất. Cơ quan thuế các cấp thường xuyên phải tiếp nhận và giải quyết nhiều công việc có tính nhạy cảm (như: giải quyết các hồ sơ miễn thuế, giảm thuế, hoàn thuế); ngoài ra, ngành thuế còn có nhiệm vụ quản lý tài chính, tài sản và đầu tư xây dựng cơ bản trong ngành rất lớn.

Tuy nhiên, theo số liệu thống kê đến thời điểm hiện tại, toàn ngành Thuế có tổng số cán bộ làm công tác kiểm tra nội bộ là 2.991 người trong đó có 964 cán bộ chuyên trách và 2.027 cán bộ làm công tác kiêm nhiệm; 63/63 Cục Thuế tỉnh thành lập Phòng KTNB đạt 100% và 122/415 Chi cục Thuế thuộc các Cục Thuế thành lập Đội Kiểm tra nội bộ. 

Trong tổng số 964 công chức làm công tác KTNB chuyên trách có 41 công chức tại cấp Tổng cục, 595 công chức tại cấp Cục Thuế, 369 công chức tại cấp Chi cục Thuế. Số công chức kiêm nhiệm tại cấp Chi cục Thuế chưa có Đội KTNB chuyên trách là 2.027 người, chủ yếu là công chức của Đội Tổng hợp NVDT hoặc Đội nghiệp vụ Quản lý Thuế. 

Như vậy, lực lượng công chức làm công tác kiểm tra nội bộ rất mỏng, nhất là ở cấp Tổng cục Thuế (41 công chức thuộc Vụ KTNB) trong khi đối tượng, khối lượng, nhiệm vụ cần kiểm tra giám sát rất lớn. Với số lượng người nộp thuế như trên dẫn đến đơn vị chưa thể đảm bảo được công tác quản lý, kiểm tra giám sát trong toàn ngành; ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Địa vị pháp lý hiện nay không cho phép Vụ Kiểm tra nội bộ trực tiếp ban hành các kết luận kiểm tra nội bộ, quyết định kiểm tra xác minh, thông báo thụ lý...; dẫn đến thời gian xử lý một cuộc kiểm tra nội bộ và hồ sơ giải quyết khiếu nại, tố cáo có thể bị kéo dài, chưa hiệu quả; giảm tính chủ động cho Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN trong xử lý công việc chuyên môn. Công tác giám sát, đôn đốc thi hành các Kết luận kiểm tra nội bộ và tổ chức thi hành Quyết định giải quyết khiếu nại cũng chưa kịp thời, sát sao do Vụ KTNB phụ thuộc vào việc thực hiện và báo cáo kết quả của Cục Thuế địa phương.

- Chức năng nhiệm vụ giao cho Vụ KTNB gồm nhiều mảng công việc tương đối độc lập, khối lượng lớn; nhưng do mô hình cấp Vụ, không tổ chức phòng dẫn đến số lượng đơn vị thuộc đối tượng quản lý được kiểm tra còn rất thấp, chỉ đạt tỷ lệ từ 10% - 15%. Nguyên nhân chính là do theo quy định của Luật Quản lý thuế chỉ có công chức lãnh đạo cấp phòng hoặc chuyên viên chính làm trưởng đoàn kiểm tra, giám sát, do đó, ảnh hưởng đến công tác tổ chức đoàn kiểm tra giám sát do thiếu cán bộ chủ chốt đảm đương nhiệm vụ theo quy định và thực tiễn yêu cầu quản lý. 
Mặt khác, Tổng cục Thuế (Vụ KTNB) hiện nay không có chức năng thanh tra hành chính mà chỉ có chức năng kiểm tra nội bộ (kiểm tra các đơn vị, tổ chức, cá nhân trực thuộc trong việc thực hiện chính sách pháp luật, nhiệm vụ, quyền hạn được giao); theo hướng dẫn tại Công văn số 11295/BTC-TTr ngày 23/8/2011 của Bộ Tài chính: Tổng cục trưởng ký quyết định kiểm tra tối đa 15 ngày và Cục trưởng, Chi cục trưởng ký quyết định kiểm tra tối đa 05 ngày đối với cuộc kiểm tra (theo quy định tại Quy chế hoạt động về thanh tra, kiểm tra tài chính ban hành kèm theo Quyết định số 32/2006/QĐ-BTC ngày 06/6/2006 của Bộ trưởng Bộ Tài chính. Thời hạn cho một cuộc kiểm tra quy định ngắn trong khi nội dung kiểm tra ngày càng mở rộng dẫn đến hiệu quả cuộc kiểm tra sẽ không cao, khó đáp ứng được yêu cầu quản lý và nhiệm vụ của công tác kiểm tra nội bộ ngành. Về nội dung này, Bộ Tài chính cũng đã có đề xuất với Thanh tra Chính phủ nghiên cứu xem xét giao chức năng thanh tra hành chính cho các Tổng cục thuộc Bộ Tài chính có chức năng nhiệm vụ phức tạp, có quy mô lớn, số lượng công chức đông và tổ chức bộ máy rộng khắp các địa bàn trong cả nước như Tổng cục Thuế, Tổng cục Hải quan, Kho bạc nhà nước.

- Về cơ chế, chính sách thuế chưa thực sự hoàn thiện: Các luật thuế hiện nay vẫn còn nhiều bất cập về chính sách, một số nghiệp vụ kinh tế phát sinh chính sách thuế quy định còn chưa rõ ràng dẫn đến phát sinh khiếu nại của người nộp thuế hoặc phát sinh quan điểm xử lý sai phạm khác nhau giữa cơ quan thuế cấp trên và cơ quan thuế cấp dưới dẫn đến việc quản lý nội ngành gặp nhiều khó khăn. Mặt khác, Hệ thống chính sách thuế thay đổi nhanh để phù hợp với thực tiễn phát triển kinh tế xã hội của đất nước đã phần nào mang lại khó khăn cho cả người nộp thuế và công chức thuế trong việc thực thi, áp dụng pháp luật thuế.

- Tình trạng giải quyết khiếu nại chậm so với thời hạn quy định do các nguyên nhân sau:

Các đơn khiếu nại (đặc biệt các khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục Thuế) hầu hết đều thuộc trường hợp phức tạp, có nhiều nội dung, số thuế truy thu, tiền phạt lớn và đặc biệt là có vướng mắc về chính sách mà cơ quan Thuế địa phương không đủ thẩm quyền để xử lý. Vì vậy, quá trình giải quyết nhiều vụ việc phải xin ý kiến nhiều đơn vị liên quan và báo cáo lên cơ quan cấp trên để xin ý kiến chỉ đạo, một số hồ sơ phải tiếp tục có văn bản trao đổi thông tin với cơ quan Thuế nước ngoài. Do các hồ sơ phải trao đổi thông tin với Cơ quan thuế nước ngoài thường phải mất rất nhiều thời gian, thậm chí là hàng năm hoặc vài năm mới có kết quả.  
Về công tác tổ chức đối thoại: Theo quy định của Điều 39, Luật Khiếu nại trước khi ban hành Quyết định về việc giải quyết khiếu nại lần hai phải tổ chức đối thoại ba bên giữa người giải quyết khiếu nại, người khiếu nại và người bị khiếu nại. Do phụ thuộc vào lịch trình của cả 3 bên tham gia đối thoại nên gặp khó khăn trong việc chốt lịch đối thoại, một số trường hợp phải mất nhiều thời gian ở khâu chờ doanh nghiệp, Cục Thuế để tổ chức cuộc họp đối thoại có đầy đủ các bên tham gia; đồng thời việc giải quyết phải di chuyển, tốn kém chi phí đi lại (đi kiểm tra xác minh, đi đối thoại). 

Việc quy định về phân cấp ủy quyền và quy chế làm việc của Tổng cục Thuế hiện nay, Vụ Kiểm tra nội bộ trong quá trình thụ lý giải quyết đơn vẫn thực hiện trình Tổng cục ký và lưu hành các văn bản theo trình tự giải quyết khiếu nại tố cáo (Thông báo thụ lý đơn, Quyết định kiểm tra xác minh, Phiếu xin ý kiến các cơ quan ngoài; Giấy mời đối thoại, Phiếu xin ý kiến các đơn vị ngoài ngành...) điều này dẫn đến thời gian giải quyết còn chậm so với quy định và giảm tính chủ động trong việc xử lý công việc chuyên môn của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.

- Cơ sở dữ liệu quản lý thuế chưa đầy đủ và đồng bộ: Hệ thống dữ liệu quản lý thuế, quản lý nội ngành chủ yếu là dữ liệu trên một số ứng dụng (TMS, TPH, TTr, KTNB TPR...), được tổng hợp trên cơ sở dữ liệu khai thuế của doanh nghiệp, của bộ phận thanh tra kiểm tra thuế, quản lý nợ, kê khai thuế chưa có khả năng tích hợp với các hệ thống thông tin từ bên thứ 3 (hải quan, chứng khoán, ngân hàng, hiệp hội ngành nghề,...), nên việc đối chiếu, rà soát để phân tích, nhận diện, cảnh báo rủi ro còn hạn chế; ngoài ra một số dự liệu ngành còn hạn chế (về công tác tổ chức cán bộ, về sử dụng kinh phí ngành, về xây dựng cơ bản, về thu nhập của công chức thuế...). Điều này làm giảm hiệu quả, vai trò trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành công tác kiểm soát nội ngành.

* Nguyên nhân chủ quan
- Sự phối kết hợp giữa các đơn vị trong Tổng cục còn chưa đồng bộ, như việc tham gia ý kiến khi giải quyết hồ sơ khiếu nại còn chậm.


- Do nhiệm vụ gồm nhiều mảng công việc tương đối độc lập, khối lượng công việc lớn (kiểm soát nội bộ ngành, thực hiện giải quyết khiếu nại tố cáo, công tác PCTN); mặc dù Vụ KTNB đã tổ chức làm việc theo nhóm (kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, phòng chống tham nhũng) nhưng không tổ chức cấp phòng nên việc phân công công việc cho các bộ phận, đến từng công chức gặp nhiều khó khăn và phân tán, việc tổng hợp đánh giá về công tác chuyên môn để đưa ra giải pháp tối ưu trong xử lý công việc, nhằm chấn chỉnh chung trong toàn ngành khi có những vấn đề phát sinh trong nghiệp vụ còn rất hạn chế.


- Một số công chức trong Vụ chưa đáp ứng được yêu cầu công việc được giao, xử lý công việc chậm hoặc chưa phối hợp làm việc nhóm có hiệu quả, do phải tập trung giải quyết công việc, nhiệm vụ được giao, không có thời gian tham gia đào tạo bồi dưỡng nâng cao năng lực trình độ chuyên môn nghiệp vụ.

PHẦN THỨ HAI

KINH NGHIỆM TỔ CHỨC KIỂM TRA NỘI BỘ Ở MỘT SỐ NƯỚC 
VÀ BÀI HỌC RÚT RA CHO VIỆT NAM

1. Kinh nghiệm tổ chức ở một số nước

Ở một số nước trong ASEAN như Cơ quan Thuế Singapore, Cơ quan Thuế Thái Lan:
1.1. Cơ quan Thuế Singapore

Bộ phận Thanh tra nội bộ (Internal Audit Branch) hoạt động độc lập với các phòng ban khác của Cơ quan thuế Singapore với mục tiêu quản lý và hỗ trợ các phòng ban khác trong việc thực hiện mục tiêu chung của cơ quan Thuế. Bộ phận này đánh giá tính hiệu quả của việc kiểm soát nội bộ, kiểm tra việc tuân thủ chính sách, chủ trương, pháp luật trong Cơ quan Thuế Singapore để đảm bảo nguyên tắc thuế đã được áp dụng chính xác; đề xuất để nâng cao hiệu quả quy trình quản lý thuế.

Bộ phận thanh tra nội bộ báo cáo kết quả trực tiếp lên Ủy ban Thanh tra thuộc cơ quan Thuế Singapore.

1.2. Cơ quan Thuế Thái Lan

Văn phòng Thanh tra nội bộ (Internal Audit Office) có trách nhiệm thanh tra các nguồn thu và chi tiêu Ngân sách, tài sản Trung ương. Văn phòng Thanh tra nội bộ đánh giá hiệu quả của hệ thống nội bộ và phối hợp với cán bộ Thanh tra nội bộ của Bộ Tài chính để hoàn thành nhiệm vụ và tăng hiệu quả công việc.

1.3. Ở một số nước trong khu vực Châu Á như Nhật Bản, Hàn Quốc 

Bộ máy tổ chức ngành thuế của các nước này đều có bộ phận thực hiện chức năng thanh tra, kiểm tra nội bộ. Nhiệm vụ chính của bộ phận thanh tra, kiểm tra nội bộ bao gồm: Chịu trách nhiệm thanh tra, kiểm tra hoạt động quản lý của đơn vị thuộc Tổng cục Thuế trong việc triển khai thực hiện công việc tài chính, kế toán và hỗ trợ hoạt động của các cơ quan khác; chịu trách nhiệm triển khai ứng dụng công nghệ thông tin để thanh tra, phân tích, đánh giá hoạt động của các đơn vị theo phạm vi quyền hạn của Tổng cục Thuế. Đồng thời, cũng chịu trách nhiệm giám sát điều tra để đảm bảo tất cả các cơ quan thuế tuân thủ các quy định và sẵn sàng hoạt động hiệu quả.

1.4. Tại cơ quan Thuế Cộng hòa Pháp

Vụ Kiểm toán quốc gia thuộc Tổng cục Tài chính công Pháp (trực thuộc Bộ Tài chính). Vụ Kiểm toán quốc gia là một đơn vị độc lập trực thuộc Tổng cục trưởng; Trưởng ban là thành viên của Ban lãnh đạo Tổng cục, đồng thời, các lãnh đạo của các đơn vị thuộc Tổng cục Tài chính công đều tham gia vào Ủy ban của Vụ Kiểm toán quốc gia và đề xuất chương trình kiểm toán quốc gia để Tổng cục Trưởng duyệt và quyết định. Vụ Kiểm toán quốc gia hoạt động theo nguyên tắc độc lập, chỉ chịu sự chỉ đạo của Tổng cục trưởng, hoàn toàn độc lập với đơn vị khác.

Vụ Kiểm toán quốc gia được thành lập thành 03 cấp (cấp trung ương, cấp cục liên vùng và cấp Cục tài chính công tỉnh). Hoạt động của kiểm toán nội bộ dựa trên hai chuẩn mực đó là: Chuẩn mực về trình độ và ý thức nghề nghiệp của kiểm toán viên và chuẩn mực về hoạt động.Việc xây dựng kế hoạch kiểm toán nội bộ hàng năm căn cứ vào kế hoạch của các đơn vị cấp dưới đưa lên, Vụ Kiểm toán quốc gia sẽ tổng hợp và lựa chọn các đơn vị có nhiều rủi ro chung nhất để đưa vào kế hoạch kiểm toán, nhằm mục đích chấn chỉnh những tồn tại đối với các đơn vị thuộc và trực thuộc của Vụ Kiểm toán quốc gia; ngoài ra Vụ Kiểm toán quốc gia còn tổng hợp bằng cách tổng hợp những đơn vị dựa trên 3 tiêu chí: tốt nhất, trung bình và kém nhất dựa trên điểm số đánh giá của Vụ Kiểm toán để đưa vào kế hoạch kiểm toán cả 3 đối tượng trên nhằm mục đích: nhân rộng ra đối với những đơn vị hoạt động tốt; cảnh báo và phòng ngừa đối với những đơn vị có hệ thống hoạt động chưa tốt. Ngoài ra, Vụ Kiểm toán nội bộ có bộ phận kiểm soát nội bộ đối với từng đơn vị mang tính chất thường xuyên; trưởng đơn vị hàng năm có xây dựng chương trình kiểm soát nội bộ cho đơn vị của mình nhằm đảm bảo chấn chỉnh kịp thời những tồn tại của đơn vị mình quản lý.
Để việc lập kế hoạch kiểm toán nội bộ thành công, Vụ Kiểm toán nội bộ đã xây dựng trên 10 bộ tiêu chí đánh giá rủi ro nhằm hướng dẫn các đoàn kiểm toán trong việc xác định và đạt được mục tiêu kiểm toán đề ra. Nội dung trong bộ tiêu chí đánh giá rủi ro; mô tả các công việc, các rủi ro thường xuyên xảy ra.
Tổ chức triển khai, thực hiện hoạt động kiểm toán nội bộ: được thực hiện qua 9 bước sau: Lập kế hoạch kiểm toán; Tìm hiểu thông tin, thu thập tài liệu; Chuẩn bị hồ sơ kiểm toán; Thông báo cho đơn vị được kiểm toán; Kiểm toán thực tế tại đơn vị; Trao đổi với đơn vị kiểm toán; lập báo cáo chính thức; Công bố báo cáo; Lưu giữ hồ sơ kiểm toán.

Việc tổ chức cập nhật nhật ký cho từng cuộc kiểm toán nội bộ, đến từng kiểm toán viên được thực hiện và theo dõi trên ứng dụng CNTT (phần mềm ASIA) và có một bộ phận thực hiện giám sát hoạt động kiểm toán với mục đích bảo đảm cho việc kiểm toán viên thực hiện đúng nội dung và thời gian cũng như mục tiêu ban đầu của  kiểm toán, đồng thời cũng là căn cứ xác nhận cho việc đưa ra kiến nghị của kiểm toán viên đối với nội dung kết luận nêu ra trong biên bản.
Trường hợp có sai phạm hoặc xác định hành vi tham nhũng được xử lý như sau: Mức độ nhỏ, hậu quả không nghiêm trọng: Kiểm toán viên phải xác định sai phạm, tìm ra nguyên nhân và đưa vào báo cáo, kiến nghị Tổng cục trưởng, Cục trưởng Tài chính công tỉnh. Mức độ nghiêm trọng: Kiểm toán viên phải phân tích, tìm hiểu chắc chắn sau đó sẽ thông báo tới Tổng cục trưởng và Tổng cục trưởng sẽ chuyển sang Vụ kỷ luật và phòng chống tham nhũng.

Hàng năm Vụ Kiểm toán quốc gia tổ chức đào tạo và kiểm tra trình độ của cán bộ kiểm toán cấp tỉnh, từ đó sẽ chọn lựa được cán bộ giỏi lên làm việc tại Vụ Kiểm toán quốc gia. Việc đào tạo cũng được trao đổi trực tiếp với kiểm toán viên để bố trí những khóa học hợp lý theo nhu cầu của từng kiểm toán viên.

1.4. Tại cơ quan Thuế Hoa Kỳ

Việc giám sát các hoạt động của cơ quan Thuế các cấp thuộc chức năng của Tổng thanh tra Hoa Kỳ (TIGTA) (trực thuộc Bộ Ngân khố) thực hiện nhiệm vụ giám sát độc lập các hoạt động của cơ quan Thuế các cấp (IRS). 

Tổng Thanh tra chủ yếu bao gồm các kiểm toán viên và điều tra viên tập trung cho việc kiểm toán và điều tra về các vấn đề liên quan đến cơ quan thuế các cấp nhằm cải thiện hoạt động của cơ quan thuế; bao gồm hai bộ phận kiểm toán và điều tra.

 
Các hoạt động kiểm tra và điều tra của TIGTA được thiết kế để: Thúc đẩy tính kinh tế, hiệu quả và hiệu lực trong quản lý hệ thống thuế của Quốc gia; Phát hiện và ngăn chặn gian lận và lạm dụng trong các chương trình và hoạt động của cơ quan thuế các cấp; Bảo vệ cơ quan thuế trước những tác động từ bên ngoài gây ảnh hưởng không tốt tới cán bộ thuế; ngăn chặn gian lận, lạm dụng và thiếu sót trong các chương trình và hoạt động của cơ quan thuế; đồng thời cũng đưa ra các kiến nghị để sửa đổi Luật thuế và các quy định hiện hành.

 
Tổng thanh tra Hoa Kỳ duy trì các chương trình điều tra và kiểm toán toàn diện, nhằm ngăn chặn và phát hiện nhằm đảm bảo mức độ liêm chính và đạo đức cao nhất của cán bộ thuế; đồng thời thực hiện các cuộc kiểm toán tài chính và hoạt động toàn diện, độc lập đối với các chương trình và hoạt động của cơ quan thuế các cấp nhằm: đánh giá hiệu quả, tính kinh tế, hiệu lực và kết quả chương trình; đảm bảo tuân thủ các luật và quy định hiện hành; ngăn ngừa, phát hiện và ngăn chặn gian lận, lãng phí và lạm dụng.

Ngoài ra TIGTA cũng tiến hành các buổi thuyết trình nâng cao nhận thức cho nhân viên thuế, tập trung vào đạo đức và tính chính trực, đồng thời bao gồm các ví dụ về kiểm soát nội bộ yếu kém và hậu quả là gian lận của nhân viên đã xảy ra.

Việc điều tra liên quan đến hành vi sai trái hình sự và hành vi sai trái hành chính của nhân viên thuế: Ví dụ về các cuộc điều tra bao gồm hối lộ, biển thủ, sử dụng trái phép hoặc tiết lộ thông tin thuế, xung đột lợi ích và lạm dụng quyền của người nộp thuế. Văn phòng Điều tra cũng điều tra những cá nhân bên ngoài cố gắng can thiệp hoặc làm hỏng việc quản lý hệ thống thuế, thu nhập Liên bang. Điều này bao gồm các cuộc điều tra về hối lộ, hành hung, đe dọa, mạo danh hoặc các hành động bất hợp pháp khác có thể ảnh hưởng đến nhân viên thuế và cản trở việc quản lý thuế. Các cuộc điều tra cũng có thể bao gồm tiết lộ trái phép hoặc lạm dụng thông tin thuế của nhân viên không phải cán bộ thuế, khiếu nại chống lại những người hành nghề thuế và các tai nạn liên quan đến nhân viên hoặc tài sản của cơ quan thuế.

Để hỗ trợ cho hoạt động điều tra, bao gồm các bộ phận như sau:

Phòng chống gian lận mua sắm (PFD): PFD chịu trách nhiệm thực hiện các cuộc điều tra liên quan đến hợp đồng, tài trợ, đơn đặt hàng nhiệm vụ & mua hàng và các nghĩa vụ khác bao gồm tất cả các giai đoạn của chu kỳ mua lại đối với các sản phẩm và dịch vụ bị cơ quan thuế điều phối hoặc giám sát. Điều này bao gồm ngăn ngừa và phát hiện gian lận, lãng phí và lạm dụng bởi các quan chức và đại diện mua sắm chính phủ, các nhà thầu và nhà thầu phụ, cũng như nhân viên của họ.

Phòng thí nghiệm Pháp y và Khoa học Kỹ thuật số (FDSL) là một phòng thí nghiệm pháp y thực thi pháp luật đầy đủ dịch vụ và nâng cao trách nhiệm giải trình của nhân viên (chống gian dối khi khai báo…). 

Bộ phận Dịch vụ Dữ liệu Chiến lược (SDS) chịu trách nhiệm về cách tiếp cận chủ động của TIGTA để xác định gian lận và các hành vi sai trái khác mà nếu không sẽ không bị phát hiện. Bộ phận này chịu trách nhiệm quản lý và truy xuất dữ liệu quản lý thuế, phát hiện các truy cập trái phép vào hệ thống máy tính của cơ quan thuế và phát hiện các tội phạm máy tính khác trong cơ quan thuế các cấp.

Phòng điều tra tội phạm mạng (CCID) chịu trách nhiệm xác định và điều tra các tội phạm hoặc vi phạm điện tử có khả năng làm tổn hại đến hệ thống dữ liệu quản lý thuế hoặc can thiệp xấu vào khả năng cơ quan thuế thực hiện quản lý thuế điện tử, cả nội bộ và bên ngoài. Nhân sự được biên chế bởi sự kết hợp của các đặc vụ, chuyên gia công nghệ thông tin và nhà phân tích, những người làm việc chặt chẽ với Trung tâm Ứng phó Sự cố An ninh Máy tính của cơ quan thuế để hoàn thành nhiệm vụ của mình.
Bộ phận Hỗ trợ Kỹ thuật và Vũ khí (TFSD) quản lý và xây dựng các chính sách và ngân sách liên quan đến vũ khí, thiết bị an toàn cho cán bộ điều tra. Bộ phận cũng cung cấp kiến ​​thức chuyên môn trong việc sử dụng thiết bị điều tra kỹ thuật và điện tử bao gồm hỗ trợ tại chỗ trong quá trình điều tra, tăng cường tài liệu chứng minh video và âm thanh, và các hoạt động đối phó giám sát kỹ thuật. Hơn nữa, Bộ phận đánh giá vũ khí và thiết bị và kỹ thuật an toàn của cán bộ điều tra và phát triển và giám sát việc đào tạo liên quan đến những vấn đề này cho TIGTA.

Bộ phận điều hành: Là bộ phận chịu trách nhiệm phát triển chương trình, chính sách và giám sát bằng cách cung cấp các sản phẩm và dịch vụ cho các bộ phận thuộc Tổng Thanh tra Thuế. Bao gồm 5 nhóm riêng biệt: Nhóm Quản lý Khiếu nại; Nhóm Phân tích & Kết quả Thống kê; Đoàn Thanh tra; Nhóm Chính sách và Nhóm đào tạo. Bộ phận này vận hành đường dây nóng miễn phí của TIGTA và hộp thư bưu điện trung tâm, nơi bất kỳ ai cũng có thể báo cáo ẩn danh các nghi ngờ gian lận, lãng phí, lạm dụng hoặc hành vi sai trái. Để đảm bảo rằng Tổng thanh tra  có sẵn tất cả các thông tin liên quan để đánh giá khiếu nại, người khiếu nại sẽ được nhân viên Tổng thanh tra phỏng vấn trong phạm vi có thể. Tất cả những người khiếu nại được cung cấp một mã số tham chiếu của Tổng thanh tra có thể được sử dụng để theo dõi việc xử lý khiếu nại.

Kết quả của một số cuộc điều tra và kiểm toán có thể được tìm thấy trong Báo cáo Định kỳ hàng năm cho Quốc hội trên Trang web của TIGTA.

2. Bài học rút ra cho Việt Nam

Kiện toàn hệ thống kiểm tra nội bộ đảm bảo tính độc lập trong quá trình thực thi nhiệm vụ và chịu sự điều hành và chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo cơ quan Thuế.
Xây dựng các quy trình nghiệp vụ và chuẩn mực nghề nghiệp rất rõ ràng: hoàn thiện quy trình nghiệp vụ, sổ tay nghiệp vụ để hướng dẫn cán bộ thực hiện tốt nhiệm vụ; xây dựng cơ chế giám sát đoàn thanh tra kiểm tra nội bộ.
Cán bộ làm công tác kiểm tra nội bộ cần được đào tạo và lựa chọn kỹ lưỡng để đủ phẩm chất và năng lực thực thi nhiệm vụ; thực hiện cơ chế giám sát viên độc lập nhằm tăng cường tính khách quan trong hoạt động kiểm tra nội bộ.

Việc đào tạo theo nhu cầu của cán bộ làm công tác KTNB cần được tính đến và việc lựa chọn cán bộ làm công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ cần có bước lựa chọn kỹ càng đặc biệt ở cấp trung ương vì là cấp đưa ra hoạch định, chiến lược để định hướng hoạt động cho toàn hệ thống KTNB trong toàn ngành.

Đối với công chức, việc đưa ra các quy tắc đạo đức nghề nghiệp và cách xử lý kỷ luật rất cụ thể, rõ ràng; đặc biệt coi việc gương mẫu thực hiện tốt nghĩa vụ thuế là tiêu chuẩn đạo đức công chức thuế như là một thông điệp tốt đến toàn xã hội.

Tăng cường áp dụng và khai thác các ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình triển khai công tác kiểm tra nội bộ. 

PHẦN THỨ BA

TỔ CHỨC LẠI VỤ KIỂM TRA NỘI BỘ THÀNH  
CỤC KIỂM TRA NỘI BỘ, GIẢI QUYẾT KNTC VÀ PCTN 
1. Sự cần thiết của việc tổ chức lại Vụ Kiểm tra nội bộ thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo và phòng chống tham nhũng
Hiện nay, bộ phận kiểm tra nội bộ tại cơ quan Thuế các cấp là đơn vị giúp thủ trưởng cơ quan Thuế kiểm tra, giám sát việc thực thi pháp luật về thuế của cơ quan Thuế, công chức thuế. Tại Tổng cục Thuế, Vụ Kiểm tra nội bộ là đơn vị giúp Lãnh đạo Tổng cục Thuế thực hiện chức năng quản trị nội ngành, có nhiệm vụ hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thực thi pháp luật về thuế, chấp hành kỷ cương kỷ luật, quy chế cơ quan, giải quyết khiếu nại tố cáo, phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm của cơ quan Thuế, công chức thuế trong toàn ngành; đối tượng phải kiểm tra, giám sát rất lớn (bao gồm 17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế tỉnh, 727 phòng và 415 Chi cục Thuế, với tổng số lao động của toàn ngành Thuế tính đến 31/12/2019 bao gồm 39.122 biên chế). Với số lượng đối tượng kiểm tra, giám sát lớn như trên, để thực hiện nghiêm kỷ cương, kỷ luật của ngành và đúng quy định của pháp luật từ trung ương đến địa phương là hết sức quan trọng nhằm tạo điều kiện thuận cho người nộp thuế hoạt động và chấp hành nghiêm nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước.

Tổ chức hệ thống Thuế gồm nhiều cấp từ trung ương đến tỉnh, huyện, xã phường với đội ngũ công chức thuế đông, thường xuyên tiếp xúc với lợi ích kinh tế nên đòi hỏi phải kiểm tra, giám sát thường xuyên, kịp thời, chặt chẽ mới hạn chế được sai phạm; công tác kiểm tra nội bộ phải đổi mới để cảnh báo, phòng ngừa, ngăn chặn vi phạm của công chức thuế

Hệ thống chính trị nói chung, Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế nói riêng yêu cầu rất cao về công tác phòng chống tham nhũng; cùng với phương châm hành động của Chính phủ “Kỷ cương, liêm chính, hành động, sáng tạo, hiệu quả” đòi hỏi công tác kiểm tra nội bộ, kiểm tra công vụ phải thực sự hiệu lực, hiệu quả nghiêm minh; ngăn chặn và đẩy lùi vi phạm, hành vi tham nhũng trong nội bộ ngành Thuế. 

Tuy nhiên, mô hình hoạt động cấp Vụ hiện nay không có phòng chức năng tại Vụ thuộc Tổng cục theo quy định tại Nghị định số 123/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của bộ, cơ quan ngang bộ, trong khi nhiệm vụ của Vụ KTNB với vai trò quan trọng nhiệm vụ được giao gồm các mảng công việc tương đối độc lập với khối lượng lớn, trong quá trình triển khai nhiệm vụ đã gặp nhiều vướng mắc bất cập như đã trình bày ở trên làm giảm hiệu lực trong công tác kiểm tra nội bộ ngành, chưa đạt yêu cầu quản lý thuế đặc biệt trong giai đoạn hiện nay. 
Để thực hiện yêu cầu trên, với mô hình Vụ, thì Vụ KTNB không đủ năng lực, thẩm quyền để thực hiện chức năng nhiệm vụ kiểm tra giám sát, vướng mắc và bị động trong thực hiện, ảnh hưởng đến hiệu quả kiểm tra giám sát, chưa đáp ứng yêu cầu cải cách và hiện đại hóa ngành Thuế, yêu cầu công tác quản lý thuế trong giai đoạn hiện nay. 
Để giải quyết tồn tại, vướng mắc, cần nâng cao vai trò, năng lực, địa vị pháp lý của Vụ Kiểm tra nội bộ để có đủ nguồn lực, thẩm quyền, được phân cấp chủ động thực hiện chức năng nhiệm vụ. Việc thay đổi mô hình hoạt động theo cấp Cục là rất cần thiết do Cục thuộc Tổng cục theo quy định có tổ chức các phòng chức năng được phân công quản lý giám sát việc thực thi công vụ của cơ quan Thuế các cấp, công chức thuế theo các sắc thuế và các luật chuyên ngành có liên quan (Luật thanh tra, Luật khiếu nại, Luật tố cáo, Luật PCTN); giúp việc, tham mưu cho Lãnh đạo Cục thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ được giao quản lý, đồng thời tăng cường cán bộ chủ chốt cho công tác kiểm tra, giám sát nội bộ cơ quan Thuế. Việc thay đổi mô hình hoạt động cấp Cục tại Tổng cục nhằm:

- Nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát việc thực thi pháp luật về thuế đáp ứng yêu cầu cải cách, hiện đại hóa ngành Thuế; cải cách thủ tục hành chính với định hướng nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, tránh chồng chéo trong công tác chỉ đạo điều hành.
- Tăng cường công tác giám sát, kiểm tra công vụ và thi hành pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, PCTN; chú trọng tại địa bàn, đơn vị dễ xảy ra khiếu kiện bức xúc đông người. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, bảo đảm lãnh đạo tập trung, thống nhất, phát huy được tính chủ động sáng tạo của các cấp trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ kiểm soát nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và PCTN.
- Giảm bớt thủ tục hành chính về trình tự thủ tục kiểm tra nội bộ; quản lý khiếu nại, tố cáo và quản lý công tác phòng chống tham nhũng.

- Nâng cao thẩm quyền, trách nhiệm của bộ máy cơ quan Thuế cấp Trung ương với cơ quan Thuế các cấp; tăng cường tính chủ động trong công tác chỉ đạo toàn ngành Thuế.

- Cải cách hệ thống kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại tố cáo hiện nay theo chiến lược cải cách hiện đại hóa ngành Thuế, phải đổi mới hoạt động theo hướng thống nhất, hiện đại, chính quy, chuyên nghiệp và hiệu quả thông qua các hoạt động như: Áp dụng phương pháp quản lý rủi ro trong tất cả các khâu của công tác kiểm tra nội bộ; đổi mới phương pháp, kỹ thuật kiểm tra nội bộ; xây dựng các chương trình kiểm tra nội bộ đặc biệt theo chuyên đề và theo chức năng quản lý thuế.

- Xem xét, đánh giá, tư vấn, kiến nghị nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý, nhằm mục tiêu thực hiện tốt hơn chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, tổ chức, đơn vị, tuân thủ pháp luật, bảo vệ nguồn lực, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, tham nhũng.

- Công tác kiểm tra nội bộ mang tính chủ động và độc lập cao, đồng thời phải chỉ đạo triển khai, thực hiện xuyên suốt, thống nhất toàn ngành (cả 3 cấp: Tổng cục Thuế, Cục Thuế và Chi cục Thuế). 

2. Mục tiêu, yêu cầu và nguyên tắc

2.1. Mục tiêu, yêu cầu

(1) Yêu cầu tổ chức lại Vụ Kiểm tra nội bộ thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo và PCTN
Quyết định số 732/QĐ-TTg ngày 17/05/2011 của Thủ tướng Chính phủ về chiến lược cải cách hệ thống thuế giai đoạn 2011-2020 và Nghị quyết số 19-2016/NQ-CP ngày 28/4/2016 của Chính phủ về những nhiệm vụ giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2016-2017, định hướng đến năm 2020 đã đặt ra mục tiêu, yêu cầu đối với cơ quan Thuế nói chung và công tác kiểm tra nội bộ nói riêng trong Chiến lược cải cách hệ thống thuế đến năm 2020: Giải quyết chính xác, kịp thời các trường hợp khiếu nại tố cáo về thuế; tăng cường kiểm tra, giám sát thực thi công vụ của cán bộ, công chức thuế; đảm bảo nghiêm kỷ luật nội ngành; phát hiện và xử lý kịp thời những hành vi sai phạm trong khi thi hành công vụ; bảo đảm 100% hồ sơ khiếu nại của người nộp thuế được giải quyết đúng thời gian quy định của pháp luật... 
(2) Mục tiêu tổ chức lại Vụ Kiểm tra nội bộ thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN
Với các yêu cầu nêu trên của Chính phủ đối với Bộ Tài chính nói chung và Tổng Cục Thuế nói riêng, có thể thấy mục đích đặt ra đối với Vụ Kiểm tra nội bộ hiện nay rất lớn, để thực hiện được cần phải có lộ trình và có những giải pháp cụ thể như tăng cường chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; nhân sự; thay đổi về cơ cấu, tổ chức hệ thống kiểm tra nội bộ…trong đó có việc thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, nhằm:

- Đáp ứng những yêu cầu của Chính phủ, Bộ Tài chính về chiến lược cải cách hệ thống Thuế; giải quyết các mặt hạn chế khi hoạt động theo mô hình cấp Vụ như đã nêu ở trên; tăng cường hiệu lực, hiệu quả hoạt động tương xứng với các chức năng, nhiệm vụ được giao.

- Xây dựng tổ chức Kiểm tra nội bộ ngành Thuế theo mô hình thống nhất phù hợp quy định của Luật quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn thi hành.

- Xác định rõ các chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức Kiểm tra nội bộ ngành Thuế đáp ứng các yêu cầu quản lý nhà nước trong lĩnh vực Kiểm tra nội bộ đảm bảo tính thống nhất, minh bạch, kỷ cương trong quản lý thuế. 

  - Nâng cao vai trò chỉ đạo, giám sát, kiểm tra của bộ máy kiểm tra nội bộ; tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng của Tổng cục Thuế với cơ quan Thuế địa phương.
  - Nâng cao năng lực, thẩm quyền, trách nhiệm của bộ máy kiểm tra nội bộ; tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng. Đảm bảo tính pháp lý rõ ràng trong việc phân công, điều hành các công việc trong phạm vi nội bộ tổ chức kiểm tra nội bộ. 

  - Nâng cao hiệu quả hoạt động, chất lượng cán bộ, công chức thuế, khắc phục những hạn chế, tồn tại, đồng thời tạo tiền đề triển khai các đề án, chương trình cải cách và hiện đại hoá trong thời gian tới.

2.2. Nguyên tắc

- Tổ chức quản lý kiểm tra kiểm soát nội bộ thực hiện phải phù hợp với hệ thống chính trị, tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, trong phạm vi pháp luật hiện hành: Luật Quản lý thuế, Luật Ngân sách, Luật Doanh nghiệp... và phù hợp với tổ chức bộ máy quản lý thuế theo Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ.

- Bảo đảm không tăng thêm số lượng, đầu mối đơn vị trong toàn ngành, sử dụng biên chế trong tổng số biên chế được giao cho ngành Thuế, không chồng chéo chức năng, nhiệm vụ giữa các đơn vị có liên quan, không tăng thủ tục hành chính đối với người nộp thuế trên cơ sở phân định lại mối quan hệ phối hợp với các đơn vị thuộc cơ quan Tổng cục Thuế và các Cục Thuế địa phương
3. Cơ sở pháp lý và cơ sở thực tiễn
3.1. Cơ sở pháp lý

- Nghị định số 123/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ, Nghị định số 101/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 123/2016/NĐ-CP quy định: 

+ Việc thành lập cục thuộc bộ phải đáp ứng đủ các tiêu chí sau:

a) Có đối tượng quản lý về chuyên ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ theo quy định của pháp luật chuyên ngành;

b) Được phân cấp, ủy quyền của Bộ trưởng để quyết định các vấn đề thuộc phạm vi quản lý nhà nước về chuyên ngành, lĩnh vực;

c) Khối lượng công việc yêu cầu phải bố trí từ 30 biên chế công chức trở lên”.

+ Việc thành lập cục thuộc tổng cục áp dụng các tiêu chí như đối với thành lập cục thuộc bộ.
- Nghị định số 158/2018/NĐ-CP ngày 22/11/2018 của Chính phủ quy định về thành lập, tổ chức lại, giải thể tổ chức hành chính.

- Quyết định số 732/QĐ-TTg ngày 17/5/2011 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt chiến lược cải cách thuế giai đoạn 2011-2020, theo đó, đến năm 2020: “Xây dựng hệ thống chính sách thuế đồng bộ, thống nhất, công bằng, hiệu quả, phù hợp với thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; mức động viên hợp lý nhằm tạo điều kiện thúc đẩy sản xuất trong nước và là một trong những công cụ quản lý kinh tế vĩ mô có hiệu quả, hiệu lực của Đảng và Nhà nước. Xây dựng ngành thuế Việt Nam hiện đại, hiệu lực, hiệu quả; công tác quản lý thuế, phí và lệ phí thống nhất, minh bạch, đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện dựa trên ba nền tảng cơ bản: thể chế chính sách thuế minh bạch, quy trình thủ tục hành chính thuế đơn giản, khoa học phù hợp với thông lệ quốc tế; nguồn nhân lực có chất lượng, liêm chính; ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại, có tính liên kết, tích hợp, tự động hóa cao”.

- Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành TW Khóa XII về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả: “Đối với một số lĩnh vực được tổ chức theo ngành dọc, như Thuế, Hải quan, Kho bạc nhà nước, Bảo hiểm xã hội,...tiếp tục thực hiện sắp xếp tổ chức theo khu vực liên tỉnh hoặc liên huyện để thu gọn đầu mối, tinh giản biên chế. Tiếp tục nghiên cứu, xây dựng tổ chức bộ máy phù hợp với việc phân cấp ngân sách nhà nước, phát huy vai trò chủ đạo của ngân sách Trung ương và chủ động của ngân sách địa phương”.

- Nghị quyết số 56/2017/QH14 ngày 24 tháng 11 năm 2017 của Quốc hội về việc tiếp tục cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả: “Tiếp tục sắp xếp cơ cấu tổ chức các cơ quan trong bộ máy hành chính nhà nước tinh gọn với các tiêu chí cụ thể. Mô hình và quy mô tổ chức bộ máy phải phù hợp với tính chất, đặc điểm, chức năng, nhiệm vụ của từng loại cơ quan, đơn vị, địa phương: … Xác định rõ tiêu chí thành lập phòng, vụ, cục, tổng cục và tương đương thuộc các Bộ, cơ quan ngang Bộ căn cứ vào vị trí, chức năng, nhiệm vụ, mối quan hệ công tác, số lượng vị trí việc làm và số công chức, đầu mối trực thuộc tối thiểu cần có đối với từng loại đơn vị. Căn cứ vào các tiêu chí, nguyên tắc chung, Bộ, cơ quan ngang Bộ sắp xếp lại cơ cấu tổ chức bên trong để giảm tối đa cấp trung gian, thu gọn đầu mối, giảm biên chế, giảm số lượng lãnh đạo cấp phó và người giữ "hàm" lãnh đạo, quản lý; sắp xếp lại tổ chức bộ máy ở một số lĩnh vực tổ chức theo ngành dọc hoặc đã phân cấp cho địa phương quản lý. Không chuyển các vụ thành cục, tổng cục; không thành lập mới phòng trong vụ tham mưu thuộc Bộ, cơ quan ngang Bộ, trường hợp đặc biệt phải đáp ứng tiêu chí cụ thể do Chính phủ quy định…”.
- Tại Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế thuộc Bộ Tài chính quy định tại Khoản 1, Điều 3 có Vụ Kiểm tra nội bộ; Quyết định số 2156/QĐ-BTC ngày 15/11/2018 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng Tổng cục Thuế trong đó có Vụ Kiểm tra nội bộ. 
Ngày 11/3/2020, Văn phòng Chính phủ có Thông báo số 90/TB-VPCP về việc Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc tại Hội nghị sơ kết thực hiện Quyết định số 41/2018 và công bố hoàn thành Kế hoạch triển khai thành lập Chi cục thuế khu vực, trrong đó Thủ tướng chỉ đạo: “Tiếp tục rà soát, sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy ngành thuế theo tinh thần của các Nghị quyết của Hội nghị Trung ương 6 khóa XII; tăng cường năng lực cho các đơn vị trực thuộc Tổng cục, trong đó lưu ý thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ quản lý doanh nghiệp lớn, các tập đoàn, công ty đa quốc gia và công tác kiểm tra nội bộ”.  

Để triển khai thực hiện tốt nhiệm vụ do Thủ tướng Chính phủ giao Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định tại Điều 5, Quyết định số 41/2018 cũng như chỉ đạo cụ thể của Thủ tướng Chính phủ tại Thông báo số 90/TB-VPCP nêu trên, Bộ Tài chính xây dựng “Đề án Tổ chức lại Vụ Kiểm tra nội bộ thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thuộc Tổng cục thuế”.

3.2. Cơ sở thực tiễn

(1). Đáp ứng tiêu chí thành lập Cục theo Nghị định số 123/2016/NĐ-CP và Nghị định số 101/2020/NĐ-CP, như sau:

Theo quy định tại Nghị định số 123/2016/NĐ-CP của Chính phủ ngày 01/9/2016 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Nghị định số 101/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 thì Tổng cục thuộc Bộ thực hiện chức năng tham mưu, giúp Bộ trưởng quản lý nhà nước và tổ chức thực thi pháp luật đối với chuyên ngành, lĩnh vực lớn, phức tạp trên phạm vi cả nước theo phân cấp, ủy quyền của Bộ trưởng; Vụ KTNB thuộc Tổng cục Thuế được tổ chức lại thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN đáp ứng tiêu chí thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, cụ thể: (i) có đối tượng quản lý là các tổ chức, đơn vị và công chức, viên chức trong toàn hệ thống thuế trong việc tuân thủ thực thi pháp luật về thuế, về sử dụng, quản lý tài sản kinh phí và xây dựng cơ bản nội ngành, giải quyết khiếu nại tố cáo, phòng chống tham nhũng thuộc phạm vi của Tổng cục Thuế theo quy định tại các Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11 ngày 29 tháng 11 năm 2006, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Quản lý thuế số 21/2012/QH12, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của các Luật về thuế số 71/2014/QH13, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt và Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; (ii) được phân cấp, ủy quyền của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế trong tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ được Bộ trưởng Bộ Tài chính, Tổng cục trưởng Tổng cục thuế phân công, giao nhiệm vụ; sau khi được tổ chức lại thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có đủ thẩm quyền quyết định các vấn đề thuộc phạm vi quản lý về công tác KTNB, giải quyết KNTC và PCTN; (iii) được giao 43 chỉ tiêu biên chế đáp ứng yêu cầu khối lượng, nhiệm vụ.

(2) Theo Quyết định số 41/2018/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ thì Tổng cục thuế là tổ chức thuộc Bộ Tài chính, thực hiện chức năng tham mưu, giúp Bộ trưởng Bộ Tài chính quản lý nhà nước về các khoản thu nội địa trong phạm vi cả nước; trong cơ cấu tổ chức bộ máy của Tổng cục Thuế hiện đã gồm Vụ KTNB. Tổng cục Thuế đã hoàn thành việc sắp xếp tổ chức bộ máy, thu gọn đầu mối ở tất cả các cấp, đặc biệt là tinh gọn ở cấp Chi cục Thuế gắn liền với đẩy mạnh cải cách hành chính. Đồng thời tiếp tục nghiên cứu, rà soát để kiện toàn, nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế, trong đó có đơn vị Kiểm tra nội bộ.

Như vậy, việc triển khai xây dựng đề án tổ chức lại Vụ KTNB chuyển đổi thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN mang ý nghĩa kiện toàn, tổ chức sắp xếp công việc, không hình thành đơn vị mới, không tăng đầu mối, không tăng biên chế chung được giao cho Tổng cục Thuế và không tăng thủ tục hành chính trên cơ sở phân định lại mối quan hệ phối hợp với các đơn vị thuộc Tổng cục Thuế, phù hợp với tinh thần các Nghị quyết của Đảng, Quốc hội và Chính phủ về tinh giản bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả của hệ thống chính trị.
(3). Việc tổ chức lại Vụ KTNB thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN xuất phát từ yêu cầu cấp thiết cần tăng năng lực, thẩm quyền, phân công, phân cấp nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi ổn định, nâng cao tinh thần trách nhiệm, tính tuân thủ pháp luật thuế và kỷ cương kỷ luật của ngành.
Việc sắp xếp lại tổ chức bộ máy của Bộ Tài chính và của các tổ chức thuộc Bộ đã được triển khai trong những năm qua góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, góp phần nâng cao năng lực và sức cạnh tranh của nền kinh tế. Thực tế triển khai thực hiện cho thấy đạt hiệu quả thiết thực và phù hợp với đặc thù của công tác quản lý ngành, lĩnh vực và chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy theo quy định của Chính phủ.

Thực tiễn tại Bộ Tài chính: Vụ Chế độ Kế toán và Kiểm toán đã được tổ chức lại và chuyển đổi thành Cục Quản lý, giám sát Kế toán và Kiểm toán. Tại Tổng cục Hải quan cũng đã tổ chức lại Ban Quản lý rủi ro thành Cục Quản lý rủi ro và chuyển đổi Vụ Tài vụ Quản trị thành Cục Tài vụ Quản trị thuộc Tổng cục Hải quan. Các đơn vị nêu trên, khi được tổ chức lại đều đáp ứng các tiêu chí, điều kiện cụ thể theo quy định tại Nghị định của Chính phủ, thực hiện thời gian qua đều hoàn thành tốt nhiệm vụ, đạt hiệu quả cao. 

Căn cứ cơ sở pháp lý và thực tiễn trên, thực hiện kết luận của Thủ tướng Chính phủ, Bộ Tài chính nghiên cứu xây dựng Đề án tổ chức lại Vụ Kiểm tra nội bộ thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo và PCTN thuộc Tổng cục Thuế.
4. Phương án đề xuất

4.1. Tên đơn vị: CỤC KIỂM TRA NỘI BỘ, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO VÀ PHÒNG CHỐNG THAM NHŨNG 
4.2. Vị trí và chức năng

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN là đơn vị thuộc Tổng cục Thuế thực hiện chức năng tham mưu, giúp Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế thực hiện công tác chấp hành kỷ cương, kỷ luật, quy chế của cơ quan; hướng dẫn, chỉ đạo, tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ; phòng, chống tham nhũng; giải quyết khiếu nại, tố cáo trong phạm vi toàn ngành; tổ chức kiểm tra nội bộ, giám sát, xử lý việc thực hiện công vụ, nhiệm vụ của cơ quan Thuế và công chức thuế trong toàn ngành Thuế theo phân cấp, ủy quyền của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế.

 Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN là đơn vị có tư cách pháp nhân, có con dấu riêng, tuy nhiên không có tài khoản riêng tại ngân hàng và mọi chi tiêu của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thực hiện theo Quy chế chung của Tổng cục Thuế.

4.3. Các nhiệm vụ và quyền hạn
4.3.1. Thực hiện chức năng quản lý nhà nước

(1). Chủ trì hoặc tham gia xây dựng đề án, chiến lược, chương trình, kế hoạch dài hạn, hàng năm và các chương trình kế hoạch khác về kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng thực hành tiết kiệm, chống lãng phí của Tổng cục Thuế. 
(2). Phối hợp với các Cục, Vụ đơn vị thuộc Tổng cục Thuế xây dựng trình Tổng cục trưởng tổng cục Thuế ban hành các quy chế, quy trình nghiệp vụ về: kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng trong toàn ngành thuế. 
(3). Hướng dẫn các địa phương xây dựng và tổ chức thực hiện chương trình, kế hoạch kiểm tra nội bộ; chỉ đạo hướng dẫn công tác chuyên môn, nghiệp vụ kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng đối với toàn ngành thuế.

(4).Tổ chức theo dõi và tổng hợp kết quả thực hiện công tác kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng trong toàn ngành thuế và đề xuất đề xuất kịp thời với Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế các giải pháp giải quyết khi có dấu hiệu phát sinh phức tạp.

(5). Tổng kết kinh nghiệm hoạt động thực tiễn; đề xuất việc sửa đổi bổ sung để hoàn thiện cơ chế, chính sách, pháp luật, quy chế, quy trình nghiệp vụ về kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng.

(6) Nghiên cứu các dấu hiệu tham nhũng của công chức, viên chức thuộc cơ quan Thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và nhiệm vụ, công vụ được giao. Đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong hệ thống thuế. 

 4.3.2. Thực hiện kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng

 (1) Tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ ngành, công tác PCTN và thực hành tiết kiệm chống lãng phí theo chương trình, kế hoạch đã được duyệt hàng năm và theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế.
(2). Thực hiện các biện pháp giám sát hệ thống thông qua các ứng dụng công nghệ thông tin nội bộ ngành; kiến nghị các giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý, sử dụng các nguồn lực, đảm bảo kiểm soát hệ thống, phòng tránh rủi ro, bảo vệ nội bộ ngành.
(3) Tổ chức tiếp công dân, kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, phản ánh, kiến nghị, tố cáo liên quan đến việc thực thi công vụ đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục Thuế.

(4) Tổ chức theo dõi, đôn đốc việc thực hiện của các Đoàn kiểm tra nội bộ, kiểm tra công tác PCTN do Cục chủ trì hoặc do công chức của Cục làm trưởng đoàn
(5). Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức và người lao động thuộc cơ quan thuế có hành vi vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ được phát hiện thông qua công tác kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng.

(6) Tổ chức theo dõi, đôn đốc và tổng hợp kết quả thực hiện các kết luận kiểm tra nội bộ, PCTN; quyết định giải quyết khiếu nại; kết luận tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục Thuế.
(7) Tổ chức công tác tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng thuộc phạm vi trách nhiệm của Tổng cục Thuế. 
4.3.3. Tổng hợp, báo cáo kết quả công tác kiểm tra nội bộ, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng và các công tác khác của toàn ngành theo quy định của Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế.

4.3.4. Phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng tiêu chí, biện pháp, kỹ thuật quản lý rủi ro thuộc lĩnh vực quản lý. 
4.3.5. Thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, hợp tác quốc tế, nghiên cứu khoa học theo sự phân công của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế.

4.3.6.Quản lý công chức, hồ sơ, tài liệu, tài sản, con dấu được giao theo quy định của pháp luật và quy định của Tổng cục Thuế.

4.3.7. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế giao.
4.4. Cơ cấu tổ chức và nhân sự
(1) Cơ cấu tổ chức 

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thuộc Tổng Cục thuế, gồm 4 phòng cụ thể như sau:






Theo đó, chức năng, nhiệm vụ của các phòng như sau:

(1) Phòng Tổng hợp

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ, Phòng Giải quyết khiếu nại, Phòng Giải quyết tố cáo và PCTN xây dựng chương trình công tác và kế hoạch kiểm tra nội bộ, phòng chống tham nhũng hàng năm của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.

- Theo dõi, tổng hợp kết quả nhập dữ liệu về kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng của các Phòng, Trưởng các đoàn thanh tra, kiểm tra và Cục Thuế các địa phương vào hệ thống ứng dụng để báo cáo, đôn đốc, cảnh báo, chấn chỉnh kịp thời theo thực tế phát sinh.

- Hướng dẫn, chỉ đạo công tác tổng hợp, báo cáo và định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả trong toàn ngành Thuế đối với: công tác kiểm tra nội bộ; công tác tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo; công tác phòng, chống tham nhũng; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng.

- Chủ trì, đề xuất việc điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức bộ máy của Cục khi cần thiết và xây dựng Quy chế làm việc của Cục.

- Tổng hợp công tác nâng lương, cử công chức đi đào tạo, bồi dưỡng, khảo sát về chuyên môn nghiệp vụ đối với công chức thuộc Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN theo chương trình, kế hoạch của Cục, Tổng cục (cả trong nước và nước ngoài); công tác kê khai tài sản, đánh giá công chức; công tác thi đua khen thưởng, sáng kiến. 

- Tổng hợp công tác quy hoạch, bổ nhiệm, luân phiên, luân chuyển công chức thuộc phạm vi chức năng của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN theo quy định của Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính; 

- Chủ trì tham mưu, điều phối các hoạt động liên quan đến hợp tác thuế quốc tế thuộc phạm vi chuyên môn, nghiệp vụ của Cục.

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ, Phòng Giải quyết khiếu nại, Phòng Giải quyết tố cáo và PCTN, Trường Nghiệp vụ thuế và các đơn vị có liên quan nghiên cứu xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức, viên chức trong ngành.

- Tổng hợp, nghiên cứu đề xuất, kiến nghị xây dựng, sửa đổi, bổ sung cơ chế, chính sách, các quy chế, quy trình, biện pháp, kỹ năng, nghiệp vụ.

- Thực hiện công tác văn thư, lưu trữ, công tác quản lý tài sản công trong phạm vi Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.
- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Cục trưởng giao.
(2) Phòng Kiểm tra nội bộ

- Xây dựng, hướng dẫn quy chế, quy trình về công tác kiểm tra nội bộ trong ngành Thuế.

- Nghiên cứu, tham gia ý kiến trình cấp có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp luật, quy trình, quy chế liên quan đến công tác kiểm tra nội bộ; tổ chức thực hiện quy trình về công tác kiểm tra nội bộ.

- Nghiên cứu và cụ thể hóa các văn bản pháp quy về công tác kiểm tra nội bộ Thuế nhằm đáp ứng với yêu cầu phát triển Ngành.
- Nghiên cứu đổi mới phương thức, ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác kiểm tra nội bộ ngành Thuế; tổng hợp, đúc kết các phương pháp, kỹ năng kiểm soát nội bộ để chỉ đạo, hướng dẫn toàn hệ thống nâng cao hiệu quả công tác.
- Xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm thuộc phạm vi của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN; hướng dẫn, chỉ đạo Cục Thuế các địa phương xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm và tổng hợp kế hoạch chung của toàn ngành.

- Tổ chức thực hiện kiểm tra nội bộ tại cơ quan Thuế các cấp theo kế hoạch, chuyên đề hàng năm và theo yêu cầu đột xuất của Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, Tổng cục Thuế.

- Kiểm tra việc thực hiện quy chế, quy trình và nhiệm vụ được giao đối với các đơn vị và cá nhân theo sự chỉ đạo, phân công trong phạm vi, trách nhiệm thuộc quyền quản lý của Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN.

- Tham mưu, phối hợp đề xuất, kiến nghị các biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức thuế, cơ quan Thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành phát hiện qua công tác kiểm tra nội bộ.

- Định kỳ tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm tra nội bộ, tổng kết kinh nghiệm thực tiễn về công tác kiểm tra thuộc phạm vi của Phòng, chuyển về Phòng Tổng hợp để tổng hợp chung để chỉ đạo, hướng dẫn toàn hệ thống nâng cao hiệu quả công tác.

- Kiến nghị các biện pháp bảo đảm thi hành pháp luật về Thuế; đề nghị sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật về Thuế; Kiến nghị các biện pháp phòng ngừa, khắc phục hậu quả và xử lý các vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế của Ngành.

- Làm đầu mối giúp Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN phối hợp với cơ quan, tổ chức, đơn vị liên quan về công tác kiểm tra nội bộ.

- Chủ trì, phối hợp với các bộ phận liên quan tư vấn về những vấn đề pháp lý; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của ngành Thuế, công chức Thuế.

- Phối hợp với Phòng Tổng hợp xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức, viên chức trong ngành.

- Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản pháp quy của Nhà nước, tài sản của cơ quan theo quy định.

- Thực hiện theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện các Kết luận kiểm tra nội bộ thuộc thẩm quyền.

(3) Phòng Giải quyết khiếu nại 

- Xây dựng, hướng dẫn quy chế, quy trình về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại trong ngành Thuế.

- Nghiên cứu, tham gia ý kiến trình cấp có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp quy, quy trình, quy chế liên quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại. Tổ chức thực hiện tốt quy trình tiếp công dân, quy chế, quy trình giải quyết khiếu nại.

- Tổ chức tiếp công dân, tiếp nhận đơn khiếu nại; thực hiện kiểm tra, xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại của người nộp thuế đối với cơ quan thuế và trong nội bộ cơ quan Thuế theo thẩm quyền quy định của pháp luật.

- Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành, phát hiện qua công tác tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại.

- Tham mưu cho Cục trưởng trong việc chỉ đạo, hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại trong ngành Thuế.
- Tổng hợp, đúc kết các phương pháp, các kinh nghiệm qua thực tiễn giải quyết khiếu nại để chỉ đạo, hướng dẫn, chấn chỉnh công tác giải quyết khiếu nại trong toàn ngành.
- Phối hợp với Phòng Tổng hợp xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức, viên chức trong ngành.
- Định kỳ tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại thuộc phạm vi của Phòng, chuyển về Phòng Tổng hợp để tổng hợp chung.

- Thực hiện theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại theo thẩm quyền.

- Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản pháp quy của Nhà nước, tài sản của cơ quan theo quy định.

  (4) Phòng Giải quyết tố cáo và phòng chống tham nhũng

- Xây dựng, hướng dẫn quy chế, quy trình về công tác giải quyết tố cáo và PCTN trong ngành Thuế.

- Nghiên cứu, tham gia ý kiến trình cấp có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp quy, quy trình, quy chế liên quan đến công tác giải quyết tố cáo và PCTN. Tổ chức thực hiện tốt quy chế, quy trình giải quyết tố cáo và PCTN.

- Xây dựng chương trình, kế hoạch phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí hàng năm của ngành Thuế và cơ quan Tổng cục Thuế. Phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ xây dựng kế hoạch kiểm tra công tác PCTN hàng năm của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN và hướng dẫn, chỉ đạo Cục Thuế các địa phương xây dựng kế hoạch kiểm tra PCTN hàng năm; hướng dẫn kiểm tra trách nhiệm của các đơn vị trong ngành Thuế trong việc thực hiện pháp luật về phòng chống tham nhũng.

- Tổ chức tiếp nhận đơn tố cáo; thực hiện kiểm tra, xác minh, đề xuất giải quyết đơn tố cáo, kiến nghị, phản ánh về công vụ và công chức, viên chức thuế theo thẩm quyền quy định của pháp luật.

- Phối hợp với Phòng Kiểm tra nội bộ tổ chức thực hiện kiểm tra việc triển khai thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí đối với các đơn vị, tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp theo kế hoạch và theo yêu cầu đột xuất của Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính.

- Đề xuất, kiến nghị các biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức Thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành, phát hiện qua công tác giải quyết tố cáo, phòng chống tham nhũng.

- Nghiên cứu các dấu hiệu, hành vi tham nhũng của cán bộ, công chức thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật, nhiệm vụ, công vụ được giao, đề xuất các biện pháp, giải pháp thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng trong ngành Thuế có hiệu quả. 

- Phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ xác minh việc kê khai tài sản, thu nhập đối với cán bộ, công chức thuộc thẩm quyền quản lý của Tổng cục Thuế.

- Hướng dẫn và tổ chức công tác tiếp nhận và xử lý thông tin qua đường dây nóng thuộc phạm vi trách nhiệm của Cục. Hướng dẫn, chỉ đạo công tác tổng hợp, báo cáo và định kỳ tổng hợp, báo cáo, kết quả công tác tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng trong toàn ngành.

- Phối hợp với Phòng Tổng hợp xây dựng tài liệu đào tạo, tập huấn và tham gia đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức trong ngành.

- Định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện công tác giải quyết tố cáo, phòng chống tham nhũng, các vụ án hình sự liên quan đến công chức thuế thuộc phạm vi của Phòng, chuyển về Phòng Tổng hợp để tổng hợp chung.

- Thực hiện theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử lý tố cáo, kết luận kiểm tra về công tác PCTN thuộc thẩm quyền.

- Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản pháp quy của Nhà nước, tài sản của cơ quan theo quy định.

(2) Nhân sự
- Về biên chế: Trước mắt, biên chế của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN giữ nguyên như năm 2020 là 43 người. Trong quá trình hoạt động sau khi thành lập Cục căn cứ chức năng, nhiệm vụ quản lý thay đổi, trường hợp có nhu cầu về biên chế thì biên chế của Cục sẽ được điều chỉnh, cân đối giữa các đơn vị trong tổng biên chế được giao của Tổng cục Thuế cho phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao.

- Về trình độ đào tạo: 100% công chức làm công tác nghiệp vụ có trình độ Đại học trở lên.

(3) Chế độ làm việc

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN làm việc theo tổ chức Phòng kết hợp với chế độ chuyên viên. Đối với công việc thực hiện theo chế độ chuyên viên, Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN phân công nhiệm vụ cho công chức phù hợp với chức danh, tiêu chuẩn và năng lực chuyên môn để đảm bảo hoàn thành nhiệm vụ được giao.

4.5. Đối tượng quản lý nhà nước và phân cấp ủy quyền của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN
*Đối tượng quản lý nhà nước của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN
Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có đối tượng quản lý về chuyên ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ theo quy định của pháp luật chuyên ngành: Là các tổ chức, đơn vị và công chức, viên chức trong toàn hệ thống thuế bao gồm 43.319 đơn vị quản lý (17 Vụ/đơn vị tại cơ quan Tổng cục Thuế; 63 Cục Thuế tỉnh TP trực thuộc TW; 727 phòng thuộc Cục Thuế; 415 Chi cục Thuế với 2.973 Đội Thuế và 39.122 biên chế tính đến 31/12/2019) trong việc tuân thủ thực thi pháp luật về thuế (đăng ký, cấp mã số thuế; ấn định thuế; Hoàn thuế; miễn giảm thuế; Xoá nợ tiền thuế, tiền phạt; Thanh tra, kiểm tra thuế; Xử lý vi phạm pháp luật về thuế; Ấn chỉ thuế và cấp, bán hóa đơn lẻ), về sử dụng, quản lý tài sản kinh phí và xây dựng cơ bản nội ngành, giải quyết khiếu nại tố cáo của người nộp thuế và công chức thuế, phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm chống lãng phí thuộc phạm vi của Tổng cục Thuế theo quy định tại các Luật Quản lý thuế, Luật Thuế TNDN, Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Phòng chống tham nhũng…
* Việc phân cấp ủy quyền của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN
- Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN được phân cấp, ủy quyền của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế trong tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng được Bộ trưởng Bộ Tài chính, Tổng cục trưởng Tổng cục thuế phân công, giao nhiệm vụ, cụ thể như sau: 
+ Hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp.

+ Tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến việc thực thi công vụ của tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan Thuế các cấp theo thẩm quyền.

+ Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với công chức, viên chức thuế vi phạm pháp luật, nội quy, quy chế, quy trình nghiệp vụ của ngành phát hiện qua kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng.

+ Nghiên cứu các dấu hiệu tham nhũng của công chức, viên chức thuế trong việc thực hiện chính sách, pháp luật và nhiệm vụ, công vụ được giao, đề xuất các biện pháp phòng ngừa và chống tham nhũng trong ngành Thuế.

+ Tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả công tác kiểm tra nội bộ, công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng; nghiên cứu, đề xuất sửa đổi cơ chế chính sách, các quy định, quy trình nghiệp vụ.

 + Tổ chức hoạt động sự nghiệp dịch vụ công thuộc chuyên ngành, lĩnh vực: Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thực hiện tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của người nộp thuế theo trình tự, thủ tục quy định của pháp luật về giải quyết khiếu nại tố cáo để phục vụ công tác quản lý, nghiên cứu, thống kê thống nhất trong toàn ngành Thuế.

- Được Tổng cục trưởng Tổng Cục Thuế uỷ quyền ký ban hành:

+ Các văn bản hướng dẫn, giải thích, tổ chức thực hiện các nội dung quản lý thuộc lĩnh vực chuyên môn được giao theo quy chế làm việc của Tổng Cục Thuế:

. Văn bản thông báo chương trình kế hoạch KTNB hàng năm.

. Thông báo thụ lý đơn khiếu nại, tố cáo; Quyết định kiểm tra xác minh đơn khiếu nại, tố cáo; Công văn yêu cầu cung cấp tài liệu, hồ sơ…

. Phiếu chuyển đơn khiếu nại, tố cáo (bao gồm cả nội dung khiếu nại, tố cáo, phản ánh được tiếp nhận qua đường dây nóng) đến các cơ quan trong và ngoài ngành Thuế giải quyết theo thẩm quyền.

. Văn bản thông báo cho người tố cáo kết quả giải quyết tố cáo theo kết quả kiểm tra, xác minh và văn bản kết luận của cấp có thẩm quyền.

. Phiếu chuyển văn bản, hồ sơ, tài liệu không thuộc thẩm quyền giải quyết của Tổng cục.

  + Được ban hành các văn bản cá biệt, văn bản hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ về chuyên ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN
. Văn bản giải thích, hướng dẫn thực hiện quy chế, quy trình nghiệp vụ do Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế ban hành.

. Văn bản thông báo, triển khai những vấn đề mới về các lĩnh vực KTNB, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng.

. Văn bản đôn đốc các Cục Thuế báo cáo theo yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ mà lãnh đạo Tổng cục đã có văn bản chỉ đạo thực hiện.

+ Được yêu cầu các đơn vị thuộc và trực thuộc Tổng Cục Thuế cung cấp số liệu, tài liệu có liên quan đến phạm vi nhiệm vụ được giao.

. Văn bản yêu cầu các Cục Thuế cung cấp thông tin cập nhật về tình hình thực hiện nhiệm vụ được giao phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của Tổng cục.

. Văn bản Thông báo cho người nộp thuế và Cục Thuế biết rõ lý do và biết trước thời hạn giải quyết trong trường hợp phức tạp cần phải có thời gian giải quyết vượt quá thời hạn quy định. 

4.6. Quan hệ công tác

a) Với các đơn vị thuộc Tổng cục Thuế:

- Quan hệ phối hợp công tác trong việc tham mưu giúp Tổng cục trưởng Tổng cục thuế giải quyết các công việc thuộc thẩm quyền, trách nhiệm của Tổng cục thuế và có liên quan đến nghiệp vụ kiểm tra nội bộ;

- Quan hệ phối hợp trong chỉ đạo địa phương theo chức năng của từng đơn vị thuộc Tổng cục thuế đối với các địa phương, nơi có diễn ra hoạt động của doanh nghiệp thuộc phạm vi quản lý.

- Quan hệ phối hợp với đơn vị thực hiện báo cáo về công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo, phòng chống tham nhũng... thuộc phạm vi quản lý nội bộ ngành và tuân thủ pháp luật thuế; 

b. Quan hệ công tác với Cục Thuế địa phương
Quan hệ với các Cục thuế địa phương: Là đơn vị thuộc cơ quan Tổng cục thuế, Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thực hiện vai trò hướng dẫn, chỉ đạo các Cục thuế địa phương đối với nghiệp vụ chuyên môn về công tác kiểm tra nội bộ; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; bởi tại địa bàn từng địa phương cũng có Phòng Kiểm tra nội bộ (cấp Cục Thuế) và Đội Kiểm tra nội bộ (cấp Chi cục Thuế) thực hiện chức năng kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN theo thẩm quyền. Vai trò phối hợp, bổ trợ của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, chia sẻ thông tin dữ liệu để thực hiện công tác kiểm soát nội bộ trên phạm vi toàn ngành giúp các Cục Thuế địa phương thực hiện tốt hơn trong công tác quản lý thuế, quản lý nội ngành.  
Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN chủ trì kiểm tra việc tuân thủ pháp luật về thuế và các văn bản pháp luật khác có liên quan đối với tổ chức, cá nhân thuộc cơ quan thuế các cấp.    
c. Quan hệ công tác với cơ quan, đơn vị ngoài Tổng cục Thuế

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN là tổ chức thuộc Tổng cục Thuế được Tổng cục trưởng Tổng cục thuế phân công nhiệm vụ tổ chức thực hiện công tác kiểm tra nội bộ; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong toàn ngành. Do vậy quan hệ của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN với các cơ quan, tổ chức bên ngoài chính là quan hệ giữa Tổng cục thuế với các cơ quan này trong việc phối hợp công tác trong phạm vi công việc. Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN chủ động thực hiện nhiệm vụ phối hợp công tác theo phân cấp ủy quyền, chịu trách nhiệm trước Bộ trưởng Bộ Tài chính, Tổng cục thuế và trước pháp luật trong xử lý công việc với các cơ quan này trong phạm vi công tác quản lý nội ngành, giải quyết khiếu nại tố cáo và công tác PCTN.

Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có trách nhiệm chỉ đạo hoặc giao cho Phó cục trưởng phụ trách chỉ đạo và kiểm tra công chức trong việc giải quyết công việc có liên quan đến cơ quan, đơn vị ngoài Tổng cục Thuế bảo đảm nhanh gọn, thuận tiện, đúng thời hạn và quy định của pháp luật.

Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, giải quyết KNTC và PCTN phải xử lý kịp thời theo quy định của pháp luật đối với những công chức không hoàn thành nhiệm vụ, thiếu trách nhiệm trong việc giải quyết công việc của cơ quan, đơn vị ngoài Tổng cục Thuế.

5. Đánh giá tác động khi thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN 

5.1. Tác động tích cực:

Sau khi thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế sẽ thay đổi. Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thuộc Tổng cục Thuế là đơn vị có tư cách pháp nhân, có con dấu riêng, tuy nhiên không có tài khoản riêng tại ngân hàng. Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN được thành lập có thể đạt được các hiệu quả sau:

-Về thực hiện chức năng, nhiệm vụ

Cải cách hệ thống kiểm tra nội bộ và giải quyết khiếu nại tố cáo, phòng chống tham nhũng hiện nay theo chiến lược cải cách hiện đại hóa ngành Thuế, Phương pháp quản lý rủi ro được áp dụng trong tất cả các khâu của công tác kiểm tra nội bộ; đổi mới phương pháp, kỹ thuật kiểm tra nội bộ; xây dựng các chương trình kiểm soát nội bộ đặc biệt theo chuyên đề và theo chức năng quản lý thuế.

Việc tổ chức lại Vụ KTNB hiện tại thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN sẽ giải quyết các tồn tại, hạn chế hiện có, đẩy mạnh vai trò của công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo và đặc biệt là tăng cường công tác giám sát, kiểm soát quyền lực, phòng chống tham nhũng tại Cơ quan thuế các cấp, phù hợp với chủ trương chính sách của Đảng (theo quy định tại Quyết định số 205-Q Đ/TW ngày 23/9/2019 về việc kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ) và phù hợp với xu hướng hiện đại hóa ngành thuế trong thời gian tới. 

Công tác kiểm tra nội bộ có vai trò quan trọng, yêu cầu ngày càng cao để đảm bảo tính nghiêm minh trong thực thi pháp luật thuế và kỷ luật kỷ cương, phòng chống tham nhũng, lãng phí, đáp ứng yêu cầu cải cách hiện đại ngành thuế, yêu cầu công tác quản lý thuế. Đồng thời, để đảm bảo tuân thủ pháp luật, ngăn ngừa, hạn chế sai phạm cần phải tăng cường công tác kiểm soát quyền lực, kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo và phòng chống tham nhũng tiết kiệm chống lãng phí trong toàn ngành Thuế. 

Với chức năng và thẩm quyền của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN như nội dung đề án làm tăng tính chủ động trong việc tổ chức công tác kiểm tra nội bộ như: Phê duyệt kế hoạch, tổ chức đoàn kiểm tra; báo cáo, thẩm định, lấy ý kiến các Vụ, đơn vị trong Tổng cục Thuế; trình ban hành kết luận kiểm tra, việc giám sát, đôn đốc thi hành sau kiểm tra nội bộ kịp thời, sát sao hơn; do vậy thời gian thực hiện một cuộc kiểm tra nội bộ sẽ giảm, số lượng đơn vị thuộc đối tượng quản lý được kiểm tra nội bộ hàng năm sẽ tăng phấn đấu đạt tỷ lệ tối thiểu theo yêu cầu của Bộ Tài chính tối thiểu là 25% số lượng đơn vị thuộc phạm vi quản lý.

Công tác kiểm tra nội bộ mang tính chủ động và độc lập cao, đồng thời việc chỉ đạo triển khai sẽ được thực hiện xuyên suốt, thống nhất toàn ngành (cả 3 cấp: Tổng cục Thuế, Cục Thuế và Chi cục Thuế). Nâng cao vai trò chỉ đạo, giám sát, kiểm tra của bộ máy kiểm tra nội bộ; giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng chống tham nhũng của Tổng cục Thuế với cơ quan Thuế địa phương.

Tập trung công tác kiểm tra nội bộ về một đầu mối, giảm bớt thủ tục hành chính về trình tự thủ tục kiểm soát nội bộ; quản lý khiếu nại, tố cáo và quản lý công tác phòng chống tham nhũng. Đáp ứng yêu cầu cải cách, hiện đại hóa ngành Thuế; cải cách thủ tục hành chính với định hướng nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, tránh chồng chéo trong công tác chỉ đạo điều hành. Việc tổ chức triển khai kế hoạch kiểm tra nội bộ tại cấp Tổng cục, Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN sẽ phối hợp với các đơn vị thuộc Tổng cục để thống nhất là đầu mối xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai đoàn kiểm tra nội bộ tai cấp Tổng cục nhằm tập trung được nguồn lực và tránh trùng lắp tại một đơn vị kiểm tra.

Tương tự như trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo: Lĩnh vực giải quyết khiếu nại, tố cáo của người nộp thuế ngày càng phức tạp nhất là trong giai đoạn hiện nay do liên quan đến các vấn đề về giá chuyển nhượng, ưu đãi đầu tư, khiếu nại liên quan đến lĩnh vực thuế quốc tế... Khi tổ chức lại thành Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN với địa vị pháp lý như dự thảo nhằm tăng tính chủ động trong việc xử lý công việc chuyên môn trong trình tự giải quyết khiếu nại, tố cáo như: Thông báo thụ lý đơn, Quyết định kiểm tra xác minh,  xin ý kiến các đơn vị thuộc Bộ Tài chính, các Bộ, ngành khác có liên quan, các cơ quan Thuế nước ngoài; Giấy mời đối thoại ..phấn đấu mục tiêu chung của ngành đến năm 2020 mục tiêu 100% số vụ việc khiếu nại được giải quyết đúng thời hạn theo quy định của pháp luật.
Đối với công tác phòng chống tham nhũng tiết kiệm chống lãng phí: Việc kiểm tra xác định hành vi tham nhũng của công chức phải kiểm tra, xác minh đến cả doanh nghiệp, cá nhân có liên quan đến hành vi tham nhũng của công chức; từ đó vấn đề đặt ra là cần đảm bảo tính tuân thủ trong công tác chỉ đạo, điều hành; cơ quan thuế, công chức, viên chức thuế cần có kỷ luật, kỷ cương, thực hiện đầy đủ chức trách, nhiệm vụ được giao, tận tuỵ với công việc; vì vậy việc thực hiện chức năng giám sát sự tuân thủ, chấp hành của cơ quan thuế, công chức thuế đảm bảo đầy đủ tính hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế và đáp ứng yêu cầu quản lý trong thời gian tới.
Ngoài việc thực hiện kiểm tra về nội dung công tác phòng chống tham nhũng tại các Cục Thuế địa phương theo kế hoạch hàng năm; trong quá trình quản lý thuế có những trường hợp cần kiểm tra xác minh đột xuất để đảm bảo tính kịp thời phát hiện, xử lý kịp thời và ngăn chặn hành vi tham nhũng, chấn chỉnh chung toàn ngành, Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thực hiện theo chức năng chủ động yêu cầu Cục Thuế báo cáo nhanh sơ bộ vụ việc và trong trường hợp cần thiết thành lập Đoàn kiểm tra xác minh tại đơn vị; điều này làm tăng tính xử lý kịp thời về hành vi tham nhũng và kịp thời cung cấp thông tin của cơ quan, tố chức có thẩm quyền trong quá trình phát hiện, xử lý tham nhũng; việc xử lý kịp thời các hành vi sai phạm (nếu có) hay thông tin nội dung vụ việc đến các cơ quan thông tin đại chúng  nhằm tăng uy tín của ngành Thuế nói riêng cũng như ngành Tài chính nói chung đáp ứng yêu cầu quản lý trong giai đoạn hiện nay. 

Việc nâng cao vai trò, năng lực, địa vị pháp lý của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN để có đủ nguồn lực, thẩm quyền, được phân cấp chủ động, kịp thời hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra giám sát cơ quan thuế các cấp và công chức thuế tuân thủ thực thi pháp luật thuế, liêm chính trong thực thi nhiệm vụ công vụ, hạn chế tiêu cực tham nhũng, vi phạm, góp phần hoàn thành nhiệm vụ chính trị thu thuế của toàn hệ thống.

Trong giai đoạn hiện nay, việc đổi mới kỹ năng kiểm tra nội bộ bằng phương thức điện tử hóa khai thác các dữ liệu trên ứng dụng quản lý thuế của ngành vào công tác kiểm tra nội bộ, giải quyết khiếu nại tố cáo để từ đó nâng cao hiệu quả chấn chỉnh nội bộ ngành đặc biệt các Cục Thuế địa phương thực hiện công tác tự rà soát, phát hiện vi phạm để cảnh báo, chấn chỉnh trong nội bộ đơn vị; do vậy Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có thể chủ động khai thác các ứng dụng trong toàn ngành (từ khâu đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế, kế toán thuế, công tác thu nợ và cưỡng chế nợ thuế...)  và từ đó kịp thời chấn chỉnh trong công tác quản lý thuế hạn chế những sai sót trong công tác quản lý nội ngành, nhằm hỗ trợ tối đa tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp; đồng thời làm tăng chất lượng, hiệu quả phân tích, tham mưu cho Tổng cục Thuế và Bộ Tài chính trong việc lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành về công tác KTNB, giải quyết KNTC và PCTN.

- Về cơ cấu tổ chức hoạt động

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có các Phòng trực thuộc gồm Trưởng phòng và các Phó trưởng phòng. Trưởng các phòng có nhiệm vụ lãnh đạo, điều hành mọi hoạt động của Phòng và chịu trách nhiệm trước Cục trưởng về toàn bộ công việc thuộc chức năng, nhiệm vụ của Phòng. Từ đó giúp Cục trưởng tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được giao theo quy định của Tổng cục Thuế về nhiệm vụ của các Phòng thuộc Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thuộc Tổng cục Thuế, đảm bảo chất lượng, hiệu quả, tiến độ thời gian quy định. 

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN được tổ chức lại có cấp Phòng nên công chức lãnh đạo cấp phòng hoặc chuyên viên chính có thể làm Trưởng đoàn kiểm tra nội bộ tạo thuận lợi cho công tác tổ chức đoàn kiểm tra giám sát trong công việc của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN; tăng tính chủ động trong việc xử lý công việc chuyên môn của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN. Đồng thời, việc phân công công việc cho các bộ phận, tới từng công chức thuận lợi trong việc tổ chức thực hiện công việc chuyên môn; việc tổng hợp đánh giá về công tác chuyên môn để đưa ra giải pháp tối ưu trong xử lý công việc, nhằm chấn chỉnh chung trong toàn ngành khi có những vấn đề phát sinh trong nghiệp vụ.

Việc thay đổi mô hình hoạt động theo cấp Cục với các Phòng chức năng sẽ tăng cường đội ngũ cán bộ chủ chốt giúp việc, tham mưu cho Lãnh đạo Cục; đồng thời chủ động đào tạo bồi dưỡng nâng cao năng lực trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho công chức thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ được giao trong công tác kiểm tra, giám sát nội bộ cơ quan Thuế.
5.2. Tác động tiêu cực 

Đề án không có tác dụng tiêu cực đối với người dân và xã hội.

PHẦN THỨ TƯ

TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Hoàn thiện cơ sở pháp lý

- Sửa đổi bổ sung Quyết định số 41/QĐ-TTg ngày 25/9/2018 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thuế thuộc Bộ Tài chính.
- Sửa đổi, bổ sung Quyết định số 2156/QĐ-BTC ngày 15/11/2018 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Vụ và Văn phòng thuộc Tổng cục Thuế.
Sau khi Thủ tướng Chính phủ, Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Quyết định thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, giao Tổng cục trưởng Tổng Cục Thuế tổ chức triển khai thực hiện, đồng thời phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ dự thảo Quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức bộ máy của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN trình Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành theo quy định pháp luật.

2. Sắp xếp lại tổ chức bộ máy

Trên cơ sở Đề án và phương án tổ chức bộ máy được duyệt, nhân sự của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN thuộc Tổng cục Thuế khi thành lập được kế thừa nhân lực hiện có của Vụ Kiểm tra nội bộ (kế thừa mô hình tổ chức trước 15/11/2018), gồm:
(1) Đối với nhân sự Lãnh đạo Cục: Cục trưởng và 03 Phó Cục trưởng.
(2) Đối với nhân sự lãnh đạo Phòng: rà soát công chức nguyên là lãnh đạo phòng, trong quy hoạch lãnh đạo phòng, Vụ đảm bảo tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo.
(3) Việc sắp xếp nhân sự vào các phòng chức năng thuộc Cục trên cơ sở kết quả rà soát, đánh giá năng lực, trình độ chuyên môn của từng công chức, sở trường cũng như kinh nghiệm công tác phù hợp nhiệm vụ của phòng đảm bảo không gây xáo trộn và ổn định tổ chức. Việc bổ sung nhân sự hàng năm do Lãnh đạo cơ quan Thuế các cấp quyết định theo thẩm quyền.

Cục trưởng Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN phối hợp Vụ Tổ chức cán bộ tham mưu giúp Tổng cục trưởng sắp xếp tổ chức, bố trí công chức theo đúng tiêu chuẩn chức danh nhà nước quy định. 

3. Trụ sở làm việc

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN có trụ sở làm việc đặt tại trụ sở của cơ quan Tổng cục Thuế.
4. Hoàn thiện các quy trình nghiệp vụ

Việc thành lập Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN tại cấp Tổng cục Thuế, đồng thời bổ sung chức năng, nhiệm vụ cho Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN sẽ tạo điều kiện cho việc rà soát hệ thống các quy trình nghiệp vụ hiện hành trong ngành thuế; từ đó đưa ra các đề xuất, giải pháp cải tiến nâng cao hiệu quả công tác quản lý nội ngành và tăng cường kỷ luật kỷ cương trong toàn ngành Thuế trong việc tổ chức thực hiện  quản lý thuế.

- Hệ thống các quy trình, quy chế nghiệp vụ cần tiến hành rà soát bao gồm:

+ Quy trình, Quy chế Thanh tra, Kiểm tra nội bộ trong toàn ngành Thuế;

+ Quy trình, Quy chế Giải quyết đơn khiếu nại trong toàn ngành Thuế;

+ Quy trình, Quy chế Giải quyết đơn Tố cáo trong toàn ngành Thuế;

+ Quy trình công khai quá trình giải quyết đơn khiếu nại của người nộp thuế trên cổng thông tin điện tử ngành Thuế;

+ Quy chế phòng chống tham nhũng trong toàn ngành Thuế;

- Ban hành mới hệ thống các quy trình, quy chế:

+ Quy trình phân tích và đánh giá rủi ro để xây dựng kế hoạch kiểm tra nội bộ hàng năm của toàn ngành;
+ Quy chế phối hợp công tác giữa Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN với các Vụ, đơn vị chuyên môn thuộc Tổng cục Thuế và với các Cục Thuế địa phương trong việc thực hiện chức năng thanh tra, kiểm tra nội bộ và giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo, phòng chống tham nhũng.

+ Quy chế làm việc của Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN, có sự phân công, phối hợp thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của các phòng và công chức trực thuộc.

5. Xây dựng phương án quản lý nội ngành

Xây dựng chiến lược phát triển hệ thống KTNB theo lộ trình trung hạn và dài hạn.

Xây dựng kế hoạch tổ chức thực hiện các công tác thanh tra, kiểm tra nội bộ, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và PCTN theo kế hoạch hàng năm, 5 năm và 10 năm; khai thác sử dụng các ứng dụng quản lý thuế vào trong giải quyết công việc chuyên môn nhằm ngày càng nâng cao năng lực, chất lượng của công tác kiểm soát nội bộ ngành theo xu hướng hiện đại hóa. 

Phân cấp quản lý nội ngành giữa Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN và bộ phận KTNB các Cục Thuế và Chi cục Thuế. 
6. Tổ chức đào tạo, tập huấn nghiệp vụ cho công chức làm công tác KTNB trong toàn ngành Thuế
Việc tổ chức đào tạo tập huấn cho công chức làm công tác KTNB trong toàn ngành thuế được tổ chức thường xuyên nhằm nâng cao năng lực chuyên môn cũng như tổ chức bộ máy cho hệ thống KTNB.
Nội dung đào tạo phù hợp với nhu cầu của công chức cũng như những nghiệp vụ đổi mới phương thức kiểm tra theo hướng điện tử hóa bằng cách khai thác các ứng dụng của ngành.   

7. Hỗ trợ các đơn vị trong việc triển khai thực hiện
Hỗ trợ các Cục Thuế địa phương trong việc tổ chức triển khai kế hoạch công tác kiểm tra nội bộ, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và PCTN hàng năm.

Hỗ trợ các địa phương trong việc khai thác sử dụng các ứng dụng quản lý thuế vào trong giải quyết công việc chuyên môn ở những nội dung cần dữ liệu tổng hợp toàn quốc theo chiến lược cải cách hệ thống thuế hiện nay./. 

Cục Kiểm tra nội bộ, giải quyết KNTC và PCTN  





Phòng giải quyết tố cáo và phòng chống tham nhũng








Phòng giải quyết khiếu nại





Phòng Kiểm tra nội bộ








Phòng Tổng hợp




















